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A presente Carta de Servigos tem por objetivo apresentar aos usuarios informagdes sobre
os servicos oferecidos pelo Servico Autdbnomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de
Sertdozinho — SAEMAS. Nela, o usuario encontra a descri¢gao dos servigos, 0s requisitos e
documentos necessarios, os custos quando aplicaveis, os prazos estimados para
atendimento, bem como outras informagdes relevantes, em conformidade com o artigo 7°
da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Para cada servico sdo indicados o publico-alvo a que se destina, as formas de solicitacéo,
os locais e horarios de atendimento, os canais de contato e as formas de acompanhamento
das solicitagdes.

As informagdes constantes neste documento tém como base a Resolugdo ARES-PCJ n°
610, de 18 de fevereiro de 2025, salvo disposi¢ao especifica em contrario.
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Adequacao de Cavalete

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

O servigo consiste na mudanca de local do cavalete, por meio do seu deslocamento ao
longo do alinhamento predial. A execugao pode envolver a demolicdo de piso e a escavagao
de vala desde o ponto de entrada do ramal no imével até o novo local definido, incluindo o
assentamento das tubulagdes, a instalacao do cavalete e o reaterro compactado da vala.

Entende-se por cavalete o conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes ligado ao ramal
predial de agua, destinado a instalagdo do hidrébmetro, sendo considerado o ponto de
entrega de agua no imével.

Necessario quando
e Houver razdes técnicas ou a pedido justificado do morador.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua, além de:
e Se pessoa fisica:
o documento oficial com foto que contenha o numero do CPF do titular da conta
cadastrado.
e Se pessoa juridica:
o numero do CNPJe documento oficial com foto do responsavel legal
cadastrado.
e Se terceira pessoa, incluir:
o procuragdo ou autorizagao assinada pelo proprietario, ou titular.
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o documento de identidade oficial com foto que conste o numero do CPF do
proprietario ou titular cadastrado (caso este seja pessoa juridica, incluir
numero do CNPJ).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jord&ao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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Alteracao de Categoria

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Destina-se a alterar a classificagédo atual (residencial, industrial, comercial, publica, mista)
para efeito de langamento e faturamento do consumo de agua.

Conforme Art. 13 da Resolugdo ARES-PCJ n° 610, de 18 de fevereiro de 2025, "Compete
exclusivamente ao Proprietario do imovel, nos termos do Contrato de Prestagao de Servigos
a ser firmado com o SAEMAS, comunicar qualquer mudanca da titularidade da propriedade
e das condigdes de uso ou de ocupacgao do imovel, que implique em alteracdo cadastral,
ou para efeito de classificagdo de categoria e de cobranga de tarifas, sob pena de serem
feitas pelo SAEMAS, a sua revelia e, havendo custos, serem estes langados no cadastro
do imével”.

Necessario quando
e O uso atual da agua nao se enquadra mais na classificacdo cadastrada.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 30 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua, além de:
e Ficha espelho do IPTU (atual).
e Se pessoa fisica:
o Documento oficial com foto que contenha o numero do CPF do titular da conta
cadastrado.
e Se pessoa juridica:
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o Numero do CNPJ e documento oficial com foto do responsavel legal
cadastrado.
e Se terceira pessoa incluir:
o Procuragao ou autorizagao assinada pelo proprietario ou titular.
o Documento de identidade oficial com foto que conste o numero do CPF do
proprietario ou titular cadastrado (caso este seja pessoa juridica, incluir
numero do CNPJ).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opcéo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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Alteracao de Endereco de Entrega de Fatura

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite ao cidadao alterar o endereco de recebimento da fatura de agua.

Necessario quando
e O contribuinte deseja receber a fatura em endereco diferente do préprio local do
imovel.
e O titular possuir mais de um imovel e preferir unificar os enderecos de recebimento.
e O pagamento é realizado por um terceiro que possui endereco diferente do imovel.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua, além de:
e Comprovante de endereco do local onde a fatura devera ser entregue.
e Se pessoa fisica:
o Documento oficial com foto que contenha o numero do CPF do titular da conta
cadastrado.
Se pessoa juridica:
o Numero do CNPJ e documento oficial com foto do responsavel legal
cadastrado.
e Se terceira pessoa incluir:
o Procuragao ou autorizag&o assinada pelo proprietario ou titular.
o Documento de identidade oficial com foto que conste o numero do CPF do
proprietario ou titular cadastrado (caso este seja pessoa juridica, incluir
numero do CNPJ).
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.

9
E@;E SAEMAS - Servigo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertiozinho - CNPJ 07.750.478/0001-88
Sede Administrativa: Rua Jord&o Borgheti, 250 - Jd Recreio - CEP 14170-120 - Sertdozinho - SP
Operacional: Rua Abilic Alves Teixeira, 566 - Jd Alvorada - CEP 14166-120 - Sertdozinho - SP
h PABX 16 3946-4646 - Atendimento ac cidadao: 0800-010-4646
E.-:I. Acesso ao web-site: www.saemas.com.br


https://saemas.com.br/
https://saemas.com.br/

SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Alteracao de Proprietario

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite ao cidadao alterar o titular da conta de agua do SAEMAS.

Necessario quando
e O contribuinte deseja alterar a titularidade da conta de agua devido a compra, venda
ou locacao cessao do imével.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 15 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura da agua, além de:
e Se pessoa fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
o Escritura do imoével ou Matricula atualizada ou Contrato de compra e venda.
e Se pessoa juridica:
o CNPJ.
o Contrato Social.
o RG e CPF do sécio.
o IPTU.
o Escritura do imoével ou Matricula atualizada ou Contrato de compra e venda.
e Se novo proprietario:
o Escritura publica ou matricula do imével atualizada (validade de 30 dias apo6s
a emissao) ou Contrato de compra e venda do imével.
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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Alteracao de Usuario

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite ao cidadao alterar o titular da conta de agua do SAEMAS.

Necessario quando
e O contribuinte deseja alterar a titularidade da conta de agua devido a compra, venda
ou locacao do imovel.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 15 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura da agua, além de:
e Se pessoa fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
e Se pessoa juridica:
o CNPJ.
o Contrato Social.
o RG e CPF do sécio.
e Se novo inquilino:
o Contrato de locagao.

Formas de solicitacao
e Presencial:
o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
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1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgéo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagao — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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A Servico do futuro de Sertaozinho

Alteracao de Vencimentos

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite ao cidadado alterar a data de vencimento da fatura de agua do
SAEMAS.

Necessario quando
e O contribuinte deseja alterar a data de vencimento da conta de agua devido a
motivos pessoais diversos.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua, além de:
e Se pessoa fisica:
o Documento oficial com foto que contenha o numero do CPF do titular da conta
cadastrado.
e Se pessoa juridica:
o numero do CNPJ e documento oficial com foto do responsavel legal
cadastrado.
e Se terceira pessoa incluir:
o Procuragao ou autorizag&o assinada pelo proprietario ou titular.
o Documento de identidade oficial com foto que conste o numero do CPF do
proprietario ou titular cadastrado (caso este seja pessoa juridica, incluir
numero do CNPJ).
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Atualizacao Cadastral

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

E a atualizacdo do cadastro no sistema do SAEMAS por conta de alteragdes como novo
numero de celular ou novo e-mail.

Necessario quando
e O titular da conta precisar atualizar seus dados no sistema do SAEMAS.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua.
e Ficha espelho do IPTU, além de:
e Se pessoa fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
e Se pessoa juridica:
o Inscrigdo Estadual ou numero do CNPJ cadastrado como titular.
o Documento oficial com foto que conste o niumero de CPF do responsavel
legal.
e Se terceira pessoa:
o Procuragao ou autorizagao assinada pelo titular/proprietario.
o Documento de identidade oficial com foto que conste o numero do CPF do
proprietario ou titular cadastrado (caso este seja pessoa juridica, incluir
numero do CNPJ).
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Baixa de Débitos

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite que vocé informe ao SAEMAS sobre o pagamento de uma fatura que,
por algum motivo, ainda consta como em aberto no sistema. Ao comprovar o pagamento,
garantimos a regularizagado do seu cadastro e evitamos transtornos como a suspenséao do
servigo.

Quando é necessario
e Quando uma fatura ja paga ainda aparece como pendente no seu histérico ou em
avisos de débito

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Tesouraria e Setor de Divida Ativa e Comercial.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Afatura da conta (original ou segunda via).
e O comprovante de pagamento da fatura (recibo bancario, extrato, comprovante de
transacao online etc.).

Informacgdes importantes

e Guarde seus comprovantes: E fundamental que voc& mantenha todos os seus
comprovantes de pagamento em seguranga para qualquer eventualidade.

e Pagamento em duplicidade: Se vocé realizar um pagamento em duplicidade, o valor
sera automaticamente compensado como crédito na(s) sua(s) proxima(s) fatura(s),
sem necessidade de solicitagcao.

e Aviso de corte: Caso vocé receba um aviso de corte mesmo com a conta ja paga,

apresente imediatamente o comprovante ao SAEMAS ou a Central de Atendimento
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ao Cidadao, localizada no Poupatempo para que a situagao seja regularizada e a
suspensao dos servigos seja evitada.

e Agilidade na regularizagdo: A apresentagcdo do comprovante de pagamento ao
SAEMAS é a forma mais rapida de garantir a baixa do débito em nosso sistema,

normalizando seu cadastro.

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagao — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Baixa por Compensac¢ao Oriunda de Pagamento Indevido

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigco trata da regularizagcdo de valores pagos a maior ou indevidamente em suas
faturas do SAEMAS, garantindo que o crédito seja devidamente compensado.

Para qgue serve
e Permite que o valor pago a maior ou indevidamente em uma fatura seja reconhecido
pelo SAEMAS e utilizado para abater o valor de futuras contas, ou, em casos
especificos, seja restituido ao usuario.

Quando é necessario
¢ Quando vocé identifica que pagou um valor superior ao devido em uma fatura.
e Quando houve um pagamento em duplicidade (a mesma fatura foi paga duas vezes).
¢ Quando, apds uma revisao de consumo (por vazamento, por exemplo), é constatado
que vocé pagou um valor maior do que o ajustado.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Tesouraria e Setor de Divida Ativa e Comercial.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Afatura da conta que gerou o pagamento indevido;
e O comprovante de pagamento que demonstra o valor pago a mais ou em duplicidade
(recibo bancario, extrato, comprovante de transacao online etc.).

Formas de solicitagcao
e Presencial:
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o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagao — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Cancelamento de Débito Automatico

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite que vocé desative a opgao de débito automatico para o pagamento de
suas faturas do SAEMAS, oferecendo maior flexibilidade na forma de quitagéo.

Para qgue serve
e Permite que o usuario retire suas faturas do SAEMAS do sistema de débito
automatico em sua conta bancaria, possibilitando que o pagamento seja feito por
outros meios.

Quando é necessario
e Quando vocé deseja alterar a forma de pagamento de suas faturas.
e Ao encerrar a conta bancaria vinculada ao débito automatico.
e Em caso de mudanca de titularidade da conta bancaria.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Divida Ativa e Comercial.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora).
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF do titular da conta.

Informacdes importantes
e O cancelamento do débito automatico pode levar alguns dias para ser processado
pelo banco e pelo SAEMAS. E recomendavel solicitar o cancelamento com
antecedéncia para evitar que a proxima fatura ainda seja debitada automaticamente.
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Confirmagao do cancelamento: Apos a solicitagao, verifique junto ao seu banco e na
sua proxima fatura do SAEMAS se o débito automatico foi realmente desativado.
Responsabilidade pelo pagamento: O cancelamento do débito automatico n&o isenta
o usuario da responsabilidade de efetuar o pagamento das faturas por outros meios
e dentro do prazo de vencimento.

Reativacdo: Caso deseje reativar o débito automatico no futuro, sera necessario
realizar uma nova solicitagéo.

Formas de solicitacao

Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

Formas de acompanhamento

Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.

Ofa{0
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Certiddo de Abastecimento de Agua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite que vocé obtenha um documento oficial do SAEMAS que comprova a
existéncia ou inexisténcia de redes publicas de abastecimento de agua em um determinado
local.

Para que serve
e A Certiddo de Abastecimento de Agua é um documento que atesta a disponibilidade
ou a auséncia de infraestrutura de agua do SAEMAS em uma érea especifica. E
frequentemente solicitada para fins de regularizagdo de imoveis, processos de
loteamento, ou para comprovar a viabilidade de novas construgoes.

Quando é necessario
e Ao iniciar um processo de loteamento ou empreendimento novo, para verificar a
viabilidade técnica de fornecimento de agua.
e Para comprovar a inexisténcia de rede publica de agua em locais n&o atendidos pelo
sistema.
e Em processos de regularizacdo de imoveis ou para atender a exigéncias de 6rgaos
publicos.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento Técnico.

Prazo maximo para atendimento
e O prazo para resposta da solicitagdo de informacdes sobre a existéncia de redes é
de até 20 dias contados da data do protocolo. Nos casos em que a solicitagdo
demande vistorias "in loco" ou pesquisa de campo, o prazo para a resposta sera de
até 30 dias.

Custos
e N&o possui.
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Documentos necessarios
¢ Requerimento formal solicitando a certidao.
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica).
e Documento de identificagdo do imovel (ex.: matricula do imével, carné de IPTU, ou
croqui de localizagdo com as dimensdes e confrontagdes).

Informacdes importantes
e Para empreendimentos novos, € fundamental consultar a SAEMAS previamente
para certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento de agua.
e Em locais ndo atendidos por sistemas publicos, podera ser emitida a Certidao de
Inexisténcia dos sistemas publicos.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitacdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Certidao de Inexisténcia Cadastral de Ligacdo de Agua e Esgoto

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite que vocé obtenha um documento oficial do SAEMAS que comprova
que um determinado imovel n&o possui ligagdo ativa ou cadastro nas redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Quando é necessario
e Para comprovar que um imovel ndo esta conectado as redes publicas de agua e/ou
esgoto do municipio.
e Em processos de regularizagdo fundiaria ou de construgdo, onde é exigida a
comprovacao da situaciao do saneamento.
e Para atender a exigéncias de cartorios, bancos ou outros érgaos que solicitem essa
informacao.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e O prazo para resposta da solicitacdo de informacdes é de até 20 dias contados da
data do protocolo. Nos casos em que a solicitagdo demande vistorias "in loco" ou
pesquisa de campo, o0 prazo para a resposta sera de até 30 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Requerimento formal solicitando a certidao.
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica).
e Documento de identificagdo do imdvel (ex.: matricula do imével, carné de IPTU, ou
croqui de localizagdo com as dimensdes e confrontagdes).
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Informacdes importantes
e Esta certiddo comprova a inexisténcia de ligagcdo cadastrada, ndo a auséncia fisica
das redes de agua ou esgoto na rua do imével. Para informagdes sobre a existéncia
das redes, solicite a "Certiddo de Abastecimento de Agua".
e A emissdo da certiddo podera estar sujeita ao recolhimento do prego publico
estabelecido pelo SAEMAS.

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Certiddo de Potabilidade de Agua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico permite que vocé obtenha um documento oficial do SAEMAS que atesta a
qualidade da agua fornecida pela rede publica, comprovando que ela atende aos padrées
de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Para que serve
e A Certiddo de Potabilidade de Agua é um documento que comprova que a agua
distribuida pelo SAEMAS em um determinado ponto da rede publica é potavel,
conforme as normas sanitarias vigentes. E solicitada para diversos fins, como
comprovagao de qualidade para estabelecimentos comerciais, industriais ou
institucionais, ou para atender a requisitos de 6rgaos de fiscalizagao.

Quando é necessario
e Para atender a exigéncias de 6rgaos de vigilancia sanitaria ou outras entidades
reguladoras.
e Em processos de licenciamento ou fiscalizagcao de atividades que utilizam agua da
rede publica.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Tratamento e Controle de Qualidade da Agua.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Requerimento formal solicitando a certidao.
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta ou do responsavel pelo
imovel/estabelecimento.
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e Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora e do endereco).

Informacdes importantes

e A responsabilidade do SAEMAS pela potabilidade da agua se estende até o ponto
de entrega (hidrébmetro). A partir desse ponto, a qualidade da agua armazenada em
reservatorios domiciliares ou distribuida nas instalagdes internas do imével é de
responsabilidade do usuario.

e Os padrdes de potabilidade da agua obedecem as portarias do Ministério da Saude
e outras legislagdes aplicaveis.

e Limitado a uma certidao por semestre.

Formas de solicitacéo
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitacdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Certidao Negativa de Débitos

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite que vocé obtenha um documento oficial do SAEMAS que comprova a
auséncia de débitos relacionados ao fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para
um determinado imovel ou titular.

Para que serve
e A Certidao de Inexisténcia de Débitos € um documento que atesta a regularidade
financeira de um imével ou usuério junto & SAEMAS. E frequentemente solicitada
em processos de compra e venda de iméveis, financiamentos, ou para comprovar a
adimpléncia em diversas situagdes.

Quando é necessario
e Ao vender ou comprar um imovel, para comprovar que nao ha pendéncias
financeiras com a SAEMAS.
e Para apresentar em processos de financiamento ou refinanciamento imobiliario.
e Para atender a exigéncias de cartorios, bancos ou outros 6rgaos que solicitem a
comprovagao de inexisténcia de débitos.
e Para fins de comprovacgao de adimpléncia do titular da conta.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Divida Ativa e Comercial.

Prazo maximo para atendimento
e 30 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta ou do proprietario do imével.
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e Documento de identificacdo do imovel (ex.: fatura de agua recente, matricula do
imével, carné de IPTU).

Informacdes importantes
o Esta certiddo atesta a situacao financeira do imével ou titular perante a SAEMAS, e
nao a existéncia fisica da ligagao ou das redes.
e A emissao da certiddo estad condicionada a inexisténcia de quaisquer débitos
pendentes no cadastro do imovel ou do titular. Caso haja débitos, eles deverao ser
quitados ou parcelados antes da emissao da certidao.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitacdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Correcao de Faturas de Agua e Esgoto

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Destina-se a correcao de inconsisténcias na fatura.

Necessario quando

e Ocorrer consumo atipico por vazamento

e Ocorrer consumo atipico por defeito do medidor de volume de agua (hidrébmetro);

e Ocorrer consumo atipico por erro de leitura.
Obs.: Conforme art. 150, o prazo para reclamar a revisdo € de no maximo 90 dias
apos o vencimento da fatura da qual dela discorda o proprietario.

Responsavel pelo atendimento

e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento:

e 20 dias.

Custos

e N&o possui.

Documentos necessarios

e Para Pessoa Fisica:

©)
©)
©)
©)
©)

Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Fatura de agua.

Foto do vazamento

Copia da Nota Fiscal

e Para Pessoa Juridica:

Contrato Social ou Estatuto Social.
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o Foto do vazamento
o Cobpia da Nota Fiscal

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagao — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servicgo do futuro de Sertaozinho

Defesa de Infragao e Multa

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este documento destina-se exclusivamente para apresentacdo de defesas referentes a
Autos de Infracdo e/ou Autos de Multa do SAEMAS.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento Juridico.

Informacoées importantes

e Para protocolar o requerimento, todos os dados da tabela deverdao ser
obrigatoriamente preenchidos.

e O numero do auto e da série podem ser verificados no canto superior direito do
documento recebido pelo infrator. Os dois dados devem ser informados no campo
(N° do Auto de Infragao/Auto de Multa).

e As alegacbes da defesa podem ser escritas pelo interessado no corpo do protocolo
e/ou carregadas como anexos utilizando o botdo (anexar). Podera também anexar
outros documentos que julgar pertinentes para complementar as alegagdes.

e Para pessoas fisicas, deve ser anexado ainda o documento pessoal de identificagao,
e, para pessoas juridicas, devem ser anexados o contrato social e 0 documento de
identificacdo do responsavel legal. Para todos os casos em que a pessoa esteja
sendo representada por outra neste protocolo, é obrigatéria a anexagao da devida
procuracao e documento de identificagdo do procurador.

e De acordo com a Resolugéao n°® 610, de 18 de fevereiro de 2025, Art. 212, o autuado
dispde de um prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento
do auto de infragdo, para apresentar defesa. Para a apresentagdo de recurso a
Superintendéncia contra o auto de multa, o prazo é de 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir da data de recebimento do documento. A auséncia dos dados e documentos
obrigatérios, bem como a apresentacao da defesa ou recurso apds os prazos
legalmente estabelecidos, podera resultar na ndo apreciagéo dos protocolos.

Formas de solicitagcao
e Presencial:
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o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagao — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Destina-se a protocolar denuncias sobre irregularidades e/ou praticas de infragdes
previstas na Resolucdo ARES-PCJ n° 610, de 18 de fevereiro de 2025:

Necessario quando
e Quando constatado irregularidades previstas no dispositivo legal acima, tal como:
o Ligagdes clandestinas ou sem autorizagao legal.
o Despejo de esgoto na galeria de aguas pluviais.
o Em caso de intervencéo indevida ou fraude dos hidrbmetros que exija a
substituicdo do equipamento (Art. 113, § 1°).

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 15 dias.

Custos
e N&o possui.

Observacao
e Descrever com exatidao (ou o maximo de detalhes) o local denunciado.

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
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na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.
e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Desligamento de Ligacio de Agua a Pedido

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico permite que voceé solicite a suspensao definitiva ou temporaria do fornecimento
de agua para um imovel, com a retirada do cavalete e do hidrémetro, e o cancelamento do
cadastro da ligagao.

Para que serve
e O desligamento da ligagcao de agua é realizado para interromper o fornecimento de
agua a um imovel, seja de forma temporaria (por exemplo, em caso de auséncia
prolongada) ou definitiva (em situagdes como demoligéo, interdigao judicial, ou fusdo
de ligagdes).

Quando é necessario
e Conforme o Art. 198, as ligagdes prediais poderdao ser canceladas nos seguintes
casos:
o Interdig¢ao judicial ou administrativa.

o Desapropriacido de imovel para abertura de via publica.

o Incéndio ou demolicao.

o Fusao de ligagdes.

o Restabelecimento irregular de ligagao.

o Por solicitagdo do proprietario do imével, se este estiver desocupado, a
qualquer tempo.

o Suspenséao do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias,

por solicitagdo do usuario.
o Abandono do imdvel por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a
solicitacdo do proprietario para suspensao dos servigos.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacao, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 2 dias uteis.
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Custos

Docu

Para os casos de desapropriagao e incéndio/demolicao, ou em casos excepcionais
autorizados pelo Superintendente do SAEMAS, as despesas correrao por conta do
SAEMAS. Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento sera do
proprietario do imével.

mentos necessarios

Requerimento formal solicitando o desligamento da ligagéo.

Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora e endereco).
Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta ou do proprietario do imével.
Comprovante de que nao ha débitos pendentes para a unidade consumidora.
Documento que comprove a situagdo do imovel (ex.: alvarda de demoli¢ao,
documento de interdigéo etc.), se aplicavel.

Informacoées importantes

Débitos pendentes: O cancelamento so6 sera realizado quando nao houver débitos
pendentes para a unidade consumidora.

Retirada de equipamentos: No cancelamento da ligagao, serao retirados o cavalete
e o medidor de volume de agua (hidrébmetro) e desligada a tubulagao do ramal predial
no registro de derivagao junto a rede, com o cancelamento do cadastro.
Restabelecimento futuro: Se a ligagdo for cancelada e houver necessidade de
reativa-la no futuro, sera necessario solicitar uma nova ligagdo, com os custos
correspondentes e a adequacéao aos padrdes vigentes do SAEMAS.

Formas de solicitacao

Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS
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Fornecimento de Agua por Caminhio Pipa

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Servigo que consiste no fornecimento de agua por meio de caminhao-pipa.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento Administrativo.

Prazo maximo para atendimento

e Para realizagdo do servico é necessario agendamento prévio com o setor
administrativo.

Custos
e Este servigo possui custos para sua execugdo. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:

<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>.

Informacdes importantes

e Os volumes disponiveis para fornecimento encontram-se no respectivo quadro da
Tabela de Precos Publicos ndo sendo possivel entregas fracionadas.

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
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o Atendimento whatsapp: (16) 99325-0885 — Segunda a sexta-feira, das 8h00
as 12h00 e 13h00 as 17h00.
e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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A Servico do futuro de Sertaozinho

Informagdes de Execugdes Fiscais

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico permite que vocé obtenha informacdes oficiais do SAEMAS que comprovam
a existéncia ou inexisténcia de processos de execucao fiscal em andamento relacionados
a débitos de agua e/ou esgoto de um determinado imaovel/titular.

Para que serve
e E um documento que atesta a situacao judicial de débitos inscritos em Divida Ativa
do SAEMAS. E frequentemente solicitada em processos de compra e venda de
iméveis, financiamentos, auditorias, ou para comprovar a regularidade fiscal do
imovel ou titular perante terceiros.

Quando é necessario

e Ao vender ou comprar um imovel, para verificar se ha processos judiciais de
cobranca de débitos do SAEMAS.

e Para apresentar em processos de financiamento ou refinanciamento imobiliario.

e Para atender a exigéncias de cartdrios, bancos, ou outros érgaos que solicitem a
comprovacao da situacao fiscal.

e Em auditorias ou diligéncias legais que demandem informagdes sobre passivos
judiciais.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento Juridico.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta ou do proprietario do imével.
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e Documento de identificacdo do imovel (ex.: fatura de agua recente, matricula do
imével, carné de IPTU).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Instalagcdo de Novo Hidrémetro

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico do SAEMAS refere-se a instalagdo do medidor de volume de agua (hidrobmetro)
em seu imdével, um componente essencial para o registro do consumo e a correta tarifagao
dos servigos.

Para que serve
e Anstalacido do hidrobmetro é fundamental para medir de forma precisa o volume de
agua consumido em seu imovel, permitindo que o SAEMAS realize o faturamento de
acordo com o uso real do servico.

Quando é necessario
e Em toda nova ligagao de agua (Art. 110).
e Apods furto do hidrébmetro (Art. 113, § 5°).

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e A instalacdo do hidrébmetro é realizada pelo SAEMAS apds a solicitagédo e a
verificacdo de que todas as condi¢cbes necessarias, como a instalagao da Caixa de
Protecao do Hidrémetro (CPH), foram atendidas.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora e endereco).
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta.
e Em caso de furto:
o Boletim de Ocorréncia (BO) (Art. 113, § 6°).
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Informacdes importantes

e Propriedade do SAEMAS: O hidrobmetro € de propriedade do SAEMAS (Art. 110,
§1°).

e Caixa de Protecdo (CPH): A instalacao do hidrbmetro deve ser feita obrigatoriamente
dentro de uma Caixa de Protecdo de Hidrometro (CPH) padrao SAEMAS,
dimensionada para cada caso (Art. 110, § 2° e Art. 99). A ndo conformidade com a
instalacdo da CPH pode impedir a conclusédo da ligagao e gerar cobranga de taxa
por visita improdutiva (Art. 82, § 4°).

e Afericao e Lacre: O hidrébmetro é previamente aferido e lacrado pelo IPEM/INMETRO
(Art. 110, § 39).

e Responsabilidade do Usuario: O proprietario/usuario € responsavel pela guarda e
protecao do hidrémetro. Danos, intervengdes indevidas ou fraude resultardo em
cobranga das despesas de substituicao/reparo e multas (Art. 113, § 1° e § 2°).

e Livre Acesso: E fundamental garantir o livre acesso ao hidrémetro para leitura e
manuten¢ao. Impedir o acesso pode levar a suspensao do abastecimento (Art. 117).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitacdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
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e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao
SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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Lacragao de Hidrometro

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico do SAEMAS refere-se ao procedimento de selagem do hidrémetro, garantindo
a inviolabilidade do equipamento e a precisdo da medigdo do consumo de agua.

Para qgue serve
e A lacragdo do hidrbmetro € um procedimento de seguranga que assegura a
integridade do medidor de volume de agua. Ela impede qualquer tipo de intervengao
indevida que possa alterar a medicdao do consumo.

Quando é necessario
e Apods reparos ou intervengdes autorizadas: Sempre que houver necessidade de
manuseio do hidrdbmetro ou de sua caixa de protecao, a lacragao é refeita para
garantir a inviolabilidade.
e Em caso de violagao do lacre: Quando o lacre é rompido ou danificado, 0 SAEMAS
realizara a nova lacracao apos a verificagao da situacao e, se for o caso, a aplicagao
das penalidades cabiveis.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e A lacracao € geralmente realizada no momento da instalacdo ou substituicdo do
hidrémetro, ou apos a regularizagdo de alguma ocorréncia que tenha levado a sua
violagao.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora e endereco).
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta.
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e Em caso de furto do hidrébmetro:
o Boletim de Ocorréncia (BO) (Art. 113, § 6°).

Informacdes importantes

¢ Inviolabilidade: O lacre assegura a inviolabilidade do hidrémetro (Art. 101).

e Responsabilidade do Usuario: O proprietario/usuario € responsavel pela guarda e
protecao do hidrdbmetro e de seu lacre. A violagao do lacre de afericdo ou qualquer
outra interferéncia no medidor de volume de agua por parte do proprietario/usuario
acarretara a aplicacdo das sangdes previstas no Codigo Penal, além de multa e
suspensao no fornecimento de agua (Art. 113, § 2°).

e Lacre da Caixa de Protegcao (CPH): O rompimento do lacre da tampa da caixa de
protecédo de hidrébmetro (CPH) também sera interpretado como tentativa de fraude,
cabendo aplicacdo de multa e suspensédo do fornecimento de agua (Art. 113, § 4°).

e Livre Acesso: E fundamental garantir o livre acesso ao hidrémetro para leitura e
manuten¢ao. Impedir o acesso pode levar a suspensao do abastecimento (Art. 117).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitacdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
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e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao
SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Ligacdo de Agua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico essencial do SAEMAS permite a conexao do seu imoével a rede publica de
abastecimento de agua, garantindo o acesso ao fornecimento de agua potavel.

Quando é necessario
e Ao construir um novo imével que ainda nao possui conexao com a rede publica.
e Ao se mudar para um imovel existente que nunca teve ligagdo de agua do SAEMAS.
e Pararegularizar um imével que, porventura, esteja utilizando agua de forma irregular.
e Solicitagdo de uma segunda ligagdo no mesmo imovel, desde que o imoével possua
projeto aprovado e numeragéao fornecida pelo Departamento de Obras.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Obras e Loteamento.

Prazo maximo para atendimento
e Ap0s a conferéncia dos documentos, o SAEMAS realizara vistoria “in loco” no prazo
maximo de 3 dias uteis. Na vistoria, o fiscal ira verificar se o requisitante providenciou
a montagem e instalagdo do cavalete, seguindo a cartilha de orientagéao fornecida
pelo SAEMAS. Tendo a instalagado do cavalete, o prazo maximo para a interligagao

do ramal é de 10 dias uteis.

Custos
e Este servico possui custos para sua execugdo. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:

<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Os valores seréo langados na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.

Documentos necessarios
e Para Pessoa Fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
o Fatura de agua (se o imével ja teve ligagao anterior).
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SAEMAS

@)
@)
@)

Documento que comprove a ocupagdo do imével (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).

Certidao Negativa de débitos com o SAEMAS.

Copia do carné do IPTU.

Copia do Alvara de Construcao, se houver.

Para Pessoa Juridica:

o

@)
@)
@)

o O

Inscricdo Estadual ou numero do CNPJ.

Documento oficial com foto e CPF do responsavel legal.

Contrato social ou estatuto da empresa.

Documento que comprove a ocupagdo do imével (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).

Certidao Negativa de débitos com o SAEMAS.

Copia do carné do IPTU.

Copia do Alvara de Construcao, se houver.

Informacoées importantes

A montagem e a instalagdo do cavalete sao obrigatérias para que o SAEMAS realize
a instalagao do ramal que interliga a rede publica de abastecimento ao imével. Caso
necessite de orientacdes, o requisitante podera entrar em contato com o SAEMAS
pelos mesmos canais informados em “Formas de solicitacdo” e “Formas de
acompanhamento”.

Débitos Anteriores: Nao serdo efetuadas ligagdes definitivas em imdveis que
possuam débitos anteriores junto ao SAEMAS (Art. 98, § 1°).

Categoria de Usuario: A ligacdo sera enquadrada na categoria de usuario
(Residencial, Comercial, Industrial, Publica, Mista) de acordo com a finalidade do
imével (Art. 78, § 11).

Formas de solicitacao

Presencial:

o

Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Ligagdo de Agua e Esgoto

Servigo para:

O

Cidadao Empresa

Este servico essencial do SAEMAS permite a conexao do seu imoével a rede publica de
abastecimento de agua, garantindo o acesso ao fornecimento de agua potavel e o
tratamento e destinagéo correta do esgoto.

Quando é necessario

Ao construir um novo imével que ainda nao possui conexao com a rede publica.

Ao se mudar para um imovel existente que nunca teve ligagado de agua do SAEMAS.
Para regularizar um imovel que, porventura, esteja utilizando agua de forma irregular.
Solicitagdo de uma segunda ligagdo no mesmo imovel, desde que o imoével possua
projeto aprovado e numeragéao fornecida pelo Departamento de Obras.

Responsavel pelo atendimento

Setor de Obras e Loteamento.

Prazo maximo para atendimento

Ap06s a conferéncia dos documentos, o SAEMAS realizara vistoria “in loco” no prazo
maximo de 3 dias uteis. Na vistoria, o fiscal ira verificar se o requisitante providenciou
a montagem e instalagdo do cavalete, seguindo a cartilha de orientagédo fornecida
pelo SAEMAS. Tendo a instalagao do cavalete, o prazo maximo para a interligagao
do ramal é de 10 dias uteis.

Custos

Docu

Este servico possui custos para sua execugao. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:
<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Os valores serdo langados na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.

mentos necessarios

Para Pessoa Fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
o Fatura de agua (se o imével ja teve ligagao anterior).
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SAEMAS

@)
@)
@)

Documento que comprove a ocupagdo do imével (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).

Certidao Negativa de débitos com o SAEMAS.

Copia do carné do IPTU.

Copia do Alvara de Construcao, se houver.

Para Pessoa Juridica:

o

@)
@)
@)

o O

Inscricdo Estadual ou numero do CNPJ.

Documento oficial com foto e CPF do responsavel legal.

Contrato social ou estatuto da empresa.

Documento que comprove a ocupagdo do imével (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).

Certidao Negativa de débitos com o SAEMAS.

Copia do carné do IPTU.

Copia do Alvara de Construcao, se houver.

Informacoées importantes

A montagem e a instalagdo do cavalete sao obrigatérias para que o SAEMAS realize
a instalagao do ramal que interliga a rede publica de abastecimento ao imével. Caso
necessite de orientacdes, o requisitante podera entrar em contato com o SAEMAS
pelos mesmos canais informados em “Formas de solicitacdo” e “Formas de
acompanhamento”.

Débitos Anteriores: Nao serdo efetuadas ligagdes definitivas em imdveis que
possuam débitos anteriores junto ao SAEMAS (Art. 98, § 1°).

Categoria de Usuario: A ligacdo sera enquadrada na categoria de usuario
(Residencial, Comercial, Industrial, Publica, Mista) de acordo com a finalidade do
imével (Art. 78, § 11).

Formas de solicitacao

Presencial:

o

Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Ligacao de Esgoto

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico essencial do SAEMAS permite a conexao do seu imoével a rede publica de
esgotamento sanitario, garantindo a coleta e o tratamento adequados dos efluentes.

Quando é necessario

e Ao construir um novo imoével em area ja atendida por rede publica de esgoto.

e Ao se mudar para um imovel existente que nunca teve ligacdo de esgoto do
SAEMAS.

e Para regularizar um imével que, porventura, esteja descartando esgoto de forma
irregular (ex.: em fossas sépticas em areas com rede disponivel).

e Quando a rede coletora de esgoto for implantada em uma area que antes nao era
atendida (Art. 72, § 2°).

e Para a solicitacdo de segunda ligacado de ramal, desde que o imdvel possua projeto
aprovado e numeracao fornecida pelo Departamento de Obras.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Obras e Loteamento.

Prazo maximo para atendimento
e Apods a conferéncia dos documentos, o SAEMAS realizara vistoria “in loco” no prazo
maximo de 3 dias uteis. Na vistoria, o fiscal ira verificar se o requisitante providenciou
a montagem e instalagcdo do cavalete. Tendo a instalagédo do cavalete, o prazo
maximo para a interligagado do ramal é de 10 dias uteis.

Custos
e Este servico possui custos para sua execucdo. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:

<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Os valores serdo langados na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.
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Documentos necessarios

Para Pessoa Fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
o Certiddo Negativa de Débitos com o SAEMAS
o Fatura de agua (se o imovel ja teve ligagéo anterior).
o Documento que comprove a ocupag¢ao do imovel (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).
o Cobpia do carné do IPTU.
o Cobpia do Alvara de Construgao, se houver.
Para Pessoa Juridica:
o Inscricdo Estadual ou numero do CNPJ.
o Documento oficial com foto e CPF do responsavel legal.
o Contrato social ou estatuto da empresa.
o Documento que comprove a ocupagao do imovel (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).
Certidao Negativa de Débitos com o SAEMAS.
Copia do carné do IPTU.
Copia do Alvara de Construcao, se houver.

o

Informacdes importantes

Débitos Anteriores: Nao serdo efetuadas ligagdes definitivas em imdveis que
possuam débitos anteriores junto a SAEMAS (Art. 98, § 1°).

Caixa de Inspecdo (Cl): E obrigatéria a instalagéo, pelo proprietario, da Caixa de
Inspecgao (Cl) no passeio, junto a divisa do imével, conforme os padroes do SAEMAS
(Art. 99 e 100). A SAEMAS nao procedera a ligagao de esgoto se nao existir Cl no
passeio ou se a profundidade do ramal predial for superior a 1,00m (Art. 83).
Categoria de Usuario: A ligacdo sera enquadrada na categoria de usuario
(Residencial, Comercial, Industrial, Publica, Mista) de acordo com a finalidade do
imovel (Art. 78, § 11).

Proibicdo de Aguas Pluviais: E expressamente proibido o lancamento de aguas
pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario. Deve haver canalizagao
independente para aguas de chuva (Art. 28 e Art. 22, XX).

Pré-tratamento de Efluentes Industriais: Efluentes liquidos de origem industrial, com
caracteristicas distintas do esgoto doméstico, estao sujeitos a pré-tratamento antes
de serem langados na rede publica (Art. 73).

Fossas Sépticas: Em regides com redes coletoras de esgoto em condigbes de
atendimento, é vedada a construcao de fossas sépticas, e as existentes deverao ser
inutilizadas (Art. 69).
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Ligagcao Provisoria

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

As ligagbes provisorias ao sistema publico de agua e esgoto sdo voltadas para o
atendimento de obras, que poderdo permanecer por até 12 (doze) meses, podendo ser
renovaveis por igual periodo.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Obras e Loteamento.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias uteis.

Custos
e Este servigo possui custos para sua execugdo. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:

<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Os valores serdo langados na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.

Documentos necessarios
e Alvara de Funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal de Sertdozinho (Art.
89).
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do responsavel pela obra ou proprietario do imével.
e Fatura de agua (se o imoével ja teve ligacdo anterior e esta sendo reativada
provisoriamente).

Informacodes importantes
e Medicao Obrigatdria: As ligacdes provisorias de agua deverdao ser mensuradas por
meio de hidrémetro, e o proprietario sera responsavel pelo pagamento do consumo
apurado (Art. 89, Paragrafo unico).
e Categoria de Cobrancga: As ligacbes provisorias para obras sao enquadradas na
categoria comercial, sendo cobrado o valor correspondente a 01 (uma) economia
(unidade consumidora) (Art. 90).
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e Suspensao por Paralisacdo: Em caso de paralisagado da obra, a ligagdo podera ser
suspensa a pedido do interessado, mas a cobranca da tarifa minima pela
disponibilidade permanecera ativa (Art. 93, § 1°).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Ligagao Temporaria

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

As ligagdes temporarias ao sistema publico de agua e esgoto s&o voltadas para o
atendimento de feiras, circos, parques de diversédo e usos similares, que por sua natureza,
nao tenham duragao permanente. A prestacido de servigo temporario tera duragao minima
de 01 (um) e maxima de 03 (trés) meses, podendo esse prazo ser prorrogado por iguais
periodos, a requerimento do interessado.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Obras e Loteamento.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias uteis.

Custos
e Este servigo possui custos para sua execugdo. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:

<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Os valores serdo langados na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.

e Além das despesas de instalagao e posterior remog¢ao dos ramais de derivagao de
agua e coletor de esgoto, o requerente pagara antecipadamente, as contas minimas
relativas a todo o periodo de concessao, que sera cobrado o valor correspondente
ao consumo de 100 m? (cem metros cubicos) a cada 30 (trinta) dias de permanéncia.

Documentos necessarios
e Alvara de Funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal de Sertdozinho (Art.
86).
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do responsavel pela obra ou proprietario do imével.
e Fatura de agua (se o imoével ja teve ligacao anterior e esta sendo reativada
provisoriamente).

62
@;E SAEMAS - Servigo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertiozinho - CNPJ 07.750.478/0001-88
Sede Administrativa: Rua Jord&o Borgheti, 250 - Jd Recreio - CEP 14170-120 - Sertdozinho - SP
Operacional: Rua Abilic Alves Teixeira, 566 - Jd Alvorada - CEP 14166-120 - Sertdozinho - SP
. PABX 16 3946-4646 - Atendimento ao cidaddo: 0800-010-4646
s Acesso ao web-site: www.saemas.com.br

Ofa{0


https://saemas.com.br/tabela-de-precos

> SAEMAS

' > 4 A Servicgo do futuro de Sertaozinho

Informacoes importantes

e Para efeito de fixagdo das contas, o servico temporario € equiparado ao servigo
comercial (Art. 87).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Manutencao de Poco de Visita

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico do SAEMAS é fundamental para a manutencao da infraestrutura de urbana,
contribuindo para o bom funcionamento. Caso identifigue um poc¢o de visita necessitando
de manutencgao, entre em contato com a central de atendimento do SAEMAS para informar
a localizagao.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento de Servigos.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Manutencao de Boca de Lobo (Limpeza)

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico do SAEMAS é fundamental para a manutengao da infraestrutura de drenagem
urbana, contribuindo para a prevencdo de enchentes e o bom escoamento das aguas
pluviais. Caso identifique uma boca de lobo que esteja com o escoamento de agua
prejudicado e necessitando de limpeza, entre em contato com a central de atendimento do
SAEMAS para informar a localizagao.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento de Servigos.

Prazo maximo para atendimento
e 30 dias.

Custos
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:
o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00
as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Manutencao de Boca de Lobo (Nivelamento de Grelha)

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo do SAEMAS é fundamental para a manutengao da infraestrutura de drenagem
urbana, contribuindo para a prevencdo de enchentes e o bom escoamento das aguas
pluviais. Caso identifique uma boca de lobo que esteja danificada, colocando em risco o
transito local e precise de nivelamento, entre em contato com a central de atendimento do
SAEMAS para informar a localizagao.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento de Servigos.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custos
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:
o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00
as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.

69
@;E SAEMAS - Servigo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertiozinho - CNPJ 07.750.478/0001-88
Sede Administrativa: Rua Jord&o Borgheti, 250 - Jd Recreio - CEP 14170-120 - Sertdozinho - SP
Operacional: Rua Abilic Alves Teixeira, 566 - Jd Alvorada - CEP 14166-120 - Sertdozinho - SP
. PABX 16 3946-4646 - Atendimento ao cidaddo: 0800-010-4646
s Acesso ao web-site: www.saemas.com.br

Ofa{0


https://saemas.com.br/

SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Manutencao de Boca de Lobo (Troca de Tampa e de Cavalete)

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo do SAEMAS é fundamental para a manutengao da infraestrutura de drenagem
urbana, contribuindo para a prevencdo de enchentes e o bom escoamento das aguas
pluviais. Caso identifique uma boca de lobo que esteja com o escoamento de agua
prejudicado e colocando em risco as pessoas que transitam pelo passeio publico,
necessitando de troca da tampa, entre em contato com a central de atendimento do
SAEMAS para informar a localizagao.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento de Servigos.

Prazo maximo para atendimento
e 30 dias.

Custos
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:
o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00
as 19h00.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Parcelamento de Débitos

Servigo para:

O

Cidadao Empresa

Este servigo do SAEMAS permite que vocé regularize seus débitos pendentes referentes
aos servigos de agua e esgoto, facilitando a quitagdo por meio de um plano de pagamento
dividido em parcelas.

Responsavel pelo atendimento

Setor de Divida Ativa e Comercial.

Documentos necessarios

Para requerer o parcelamento, o proprietario/usuario ou seu representante legal
(devidamente comprovado) devera apresentar:

Cédula de Identidade (RG) ou CNH.

Comprovante de ser o proprietario do imovel ou usuario dos servicos prestados pelo
SAEMAS no periodo objeto do débito a ser parcelado.

Procuracao.

Pessoa juridica, Contrato Social e Cartao CNPJ.

Informacgdes importantes

Confissdo de Débito: O requerimento de parcelamento implica confisséo irretratavel
do débito (Art. 188).
Numero de Parcelas:

o Débitos vencidos, inscritos ou ndao em divida ativa, ou ajuizados, podem ser

parcelados em até 60 (sessenta) parcelas mensais e sucessivas,

Valor Minimo da Parcela:

o Aproximadamente R$30,00 (trinta reais).
Rompimento do Acordo: O acordo sera rompido pela falta de pagamento de 02
(duas) parcelas consecutivas ou 03 (trés) alternadas, excetuada a primeira (Art. 191,
).
Consequéncias do Rompimento: Em caso de rompimento, a SAEMAS prosseguira
com a cobranca do débito remanescente, que sera atualizado monetariamente
desde a sua origem, deduzindo-se os valores ja pagos (Art. 193, § 3°). O débito
podera ser inscrito em divida ativa, protestado e ajuizado (Art. 177 e Art. 193, § 1°).
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¢ Restabelecimento de Servigos: Havendo acordo de parcelamento, o usuario podera
solicitar o restabelecimento de seus servigos (Art. 205).

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
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Religue de Agua (Corte por Inadimpléncia)

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Servigo destinado aqueles que tiverem o corte do fornecimento de agua devido a
inadimpléncia.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacao, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 24 horas.

Custos

e Para a realizagao do religue da agua, sera necessario que se efetue o pagamento
da fatura que gerou o corte.

e Além disso, o servigo de religue possui custos para a execucgao. Os valores vigentes
podem ser consultados na Tabela de Pregos Publicos, disponivel em:
<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Esse valore sera langado na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.

Documentos necessarios
e Fatura que gerou o corte.
e Comprovante de pagamento da fatura que gerou o corte.

Informacodes importantes
e Qualquer pessoa pode solicitar o religue, desde que tenha os comprovantes de
pagamento das faturas que geraram o corte.

Formas de solicitacao
o Telefone:
o Atendimento whatsapp: (16) 99963-8915 — Segunda a sexta-feira, das 8h00
as 12h00 e 13h00 as 17h00.
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Formas de acompanhamento
o Telefone:
o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30
as 11h30 e 13h as 17h00.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Religue de Agua (Desligado a Pedido)

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Servigo destinado aqueles que solicitaram o desligamento do fornecimento de agua/esgoto
e desejam a sua posterior reativagao.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacao, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 2 dias uteis.

Custos
e Este servigo possui custos para sua execugdo. Os valores vigentes podem ser
consultados na Tabela de Precos Publicos, disponivel em:

<https://saemas.com.br/tabela-de-precos>. Os valores serdo langados na 12 fatura a
ser emitida para a unidade consumidora, conforme Art. 82, § 3°.

Documentos necessarios
e Para Pessoa Fisica:
o Documento oficial com foto que conste o numero de CPF.
o Fatura de agua (se o imovel ja teve ligagao anterior).
o Documento que comprove a ocupagao do imovel (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).
o Certiddo Negativa de débitos com o SAEMAS.
o Coépia do carné do IPTU.
o Cobpia do Alvara de Construgao, se houver.
e Para Pessoa Juridica:
o Inscrigdo Estadual ou numero do CNPJ.
Documento oficial com foto e CPF do responsavel legal.
Contrato social ou estatuto da empresa.
Documento que comprove a ocupacdo do imoével (contrato de aluguel,
escritura, contrato de compra e venda etc.).
Certidao Negativa de débitos com o0 SAEMAS.

o O O

O
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o Cobpia do carné do IPTU.
o Copia do Alvara de Construgao, se houver.

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagao — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reparo de Vazamento de Agua no Cavalete

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigco permite que vocé informe a SAEMAS sobre a existéncia de vazamentos no
seu imével (cavalete), contribuindo para a rapida solugdo do problema e a conservagao
desse recurso essencial.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Manutengéo e Operacéo de Redes de Agua.

Prazo maximo para atendimento
e 5 dias uteis.

Custo
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reparo de Vazamento de Agua no Passeio

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico permite que vocé informe a SAEMAS sobre a existéncia de vazamentos de
agua na rede publica (passeio), contribuindo para a rapida solugdo do problema e a
conservacgao desse recurso essencial.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Manutengéo e Operacéo de Redes de Agua.

Prazo maximo para atendimento
e 5 dias uteis.

Custo
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reparo de Vazamento de Agua na Rua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico permite que vocé informe a SAEMAS sobre a existéncia de vazamentos de
agua na rede publica (na rua), contribuindo para a rapida solu¢do do problema e a
conservacgao desse recurso essencial.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Manutengéo e Operacéo de Redes de Agua.

Prazo maximo para atendimento
e 5 dias uteis.

Custo
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reparo de Vazamento de Esgoto em Caixa de Inspecao

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

O servigco deve ser solicitado quando ha a necessidade de desentupir o encanamento
responsavel pela interligagdo da caixa de inspecéo de esgoto, localizada na calgada, com
a rede publica de coleta de esgoto. A tampa da caixa deve estar solta e abrir facilmente.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Manutengao e Operacgéao de Redes de Esgoto.

Prazo maximo para atendimento
e 24 horas.

Custo
e N&o possui.

Informacdes importantes

e O servigco de desentupimento da rede de esgoto residencial é realizado pelo
SAEMAS somente em imdveis que possuam caixa de inspec¢ao instalada na calgada.
Conforme previsto no Cédigo de Obras Municipal, a instalagdo da caixa de inspegao
no lado externo do imdvel é obrigatéria. Assim, os imoveis que possuem a caixa
localizada no interior do terreno deverao providenciar a adequagao para a calgada,
sob pena de impossibilidade de atendimento do servigo.

e Nos casos em que a caixa de inspecdo estiver lacrada, o deslacramento € de
responsabilidade do proprietario. Na auséncia dessa providéncia, o servico nao
podera ser executado.

Formas de solicitacao
e Presencial:
o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.
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o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opg¢éo

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reparo de Vazamento de Esgoto em Poco de Visita

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

O servigo deve ser solicitado quando for identificado vazamento de esgoto em pogo de
visita da rede publica. O atendimento consiste na comunicagdo ao SAEMAS para a
realizacdo da desobstrucdo da rede e das demais manutencgdes necessarias ao
restabelecimento do funcionamento adequado do sistema.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Manutengao e Operacgéao de Redes de Esgoto.

Prazo maximo para atendimento
e 24 horas.

Custo
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.
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Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reposicao de Pavimento Asfaltico

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servico trata da reposicao de trechos de pavimento asfaltico que foram danificados
devido a obras ou interveng¢des nas redes de agua e esgoto.

Para qgue serve
e Garante a reposicdo de pavimentacdo de trechos que foram removidos ou
danificados para a instalagao ou reparo de canalizagbes de agua e esgoto, mantendo
a infraestrutura urbana em boas condicoes.

Quando é necessario
¢ Quando o pavimento asfaltico foi removido ou danificado para a realizagéo de obras
de instalagcéo ou reparo das redes de agua e esgoto pelo SAEMAS.
e Quando danos em redes de agua ou esgoto causados por terceiros exigem reparo
e consequente recomposi¢ao do passeio publico.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento de Servigos.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias uteis apds a conclusdo das obras ou intervengdes nas redes de agua e/ou
esgoto.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta ou do responsavel pelo
imovel/estabelecimento.
e Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora e endereco).
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Reposicao de Pavimento em Passeios Publicos

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo trata da recomposicdo de pavimento em passeios publicos que foram
danificados devido a obras ou intervengdes nas redes de agua e esgoto.

Para qgue serve
e Garante a reposicdo de pavimentacdo de trechos que foram removidos ou
danificados para a instalagao ou reparo de canalizagbes de agua e esgoto, mantendo
a infraestrutura urbana em boas condi¢cdes. Nao cabe ao SAEMAS a reposicao de
lajotas, ceramicas ou qualquer que seja o acabamento aplicado ao passeio, sendo
este servico apenas para a reposicdo da camada cimenticia.

Quando é necessario
¢ Quando o passeio publico foi removido ou danificado para a realizagdo de obras de
instalagao ou reparo das redes de agua e esgoto pelo SAEMAS.
e Quando danos em redes de agua ou esgoto causados por terceiros exigem reparo
e consequente recomposi¢ao do passeio publico.

Responsavel pelo atendimento
e Departamento de Servigos.

Prazo maximo para atendimento
e 5 dias uteis apds a conclusao das obras ou intervengdes nas redes de agua e/ou
esgoto.

Custos
e N&o possui.

Documentos necessarios
e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF (para pessoa fisica) ou
CNPJ (para pessoa juridica) do titular da conta ou do responsavel pelo
imovel/estabelecimento.
e Fatura de agua recente (para identificagdo da unidade consumidora e endereco).
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
¢ Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Revisao de Consumo por Vazamento Interno

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite que vocé solicite a revisdo do valor da sua fatura de agua quando
houver um consumo atipico causado por vazamento interno no imével.

Para qgue serve
e A Revisdo de Consumo por Vazamento Interno visa ajustar o valor da sua fatura,
considerando que o alto consumo foi provocado por um vazamento nao aparente,
que ja foi detectado e reparado em suas instalagdes internas.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo para solicitacao
e O prazo para reclamar a revisdo € de, no maximo, 90 (noventa) dias apos o
vencimento da fatura da qual vocé discorda (Art. 150).

Prazo maximo para atendimento
o 30 dias.

Custo
e N&o possui.

Documentos necessarios

e Relatdrio técnico e fotografico detalhando a ocorréncia e identificando as causas do
vazamento.

e Nota fiscal (servicos e materiais) do profissional ou empresa que realizou o servigo
nas instalagdes hidraulicas para a detecg¢ao e extingdo do vazamento.

e Fatura da agua referente ao periodo questionado.

e Documento oficial com foto que conste o numero de CPF do titular da conta (para
pessoa fisica) ou CNPJ (para pessoa juridica), e documento oficial com foto que
conste o CPF do responsavel legal (para pessoa juridica).
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Informacoes importantes

Limite de Revisao: O SAEMAS efetuara somente uma revisdo de consumo atipico
por vazamento interno detectado no imével, a cada periodo de 12 meses, em até 03
(trés) referéncias sequenciais, contada da data da ultima revisdo, quando este
consumo ultrapassar no minimo a variagdo de 50% a maior no consumo auferido
(medido) em relacdo a média de consumo do imével. (Art. 150, § 2°).
Comprovacao: A SAEMAS podera promover fiscalizagao no local para comprovacéao
das informagdes sobre o vazamento (Art. 151). Se, apods verificadas todas as
possibilidades, néo for possivel a confirmacao pela fiscalizacao, a revisdo nao sera
efetuada (Art. 152).

Fatura Ja Paga: Se a fatura questionada ja tiver sido quitada, a devolugdo dos
valores apurados como indevidos sera realizada por meio de crédito na(s) sua(s)
préxima(s) conta(s) de consumo (Art. 155, Paragrafo unico).

Decisao Fundamentada: Todo e qualquer processo de revisdo de consumo deve ser
instrumentalizado e sua decisdo fundamentada, com os documentos arquivados
pelo prazo prescricional (Art. 156).

Quitagao da Fatura Revisada: Apds a revisao, a fatura ajustada devera ser quitada
no prazo de até 15 dias apds a sua entrega (Art. 155).

Formas de solicitacao

Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento

Presencial:
o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitacdo — Presencial”.

Ofa{0
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> 4 A Servico do futuro de Sertaozinho

Telefone:

o

Atendimento telefnico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30
as 11h30 e 13h as 17h00.

Online:

(@]

Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opgao
SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Substituicao de Hidrometro

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Destina-se a solicitacdo de substituicdo de hidrébmetro em casos de quebra ou avaria do
equipamento.

Quando é necessario
e Quando o hidrémetro existente apresenta defeito e precisa ser substituido (Art. 112).

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 2 dias uteis.

Custo
e N&o possui.

Documentacdo Necessaria
e Para Pessoa Fisica:
o Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
o Fatura da agua.
o Foto do hidrébmetro a ser substituido.
o IPTU ou Ficha Espelho do imovel.
e Para Pessoa Juridica:
o Contrato Social ou Estatuto Social.
o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
o Documentos de identidade e CPF dos sbécios administradores ou
procuradores.
o Fatura da agua.
Foto do hidrébmetro a ser substituido.

©)
o IPTU ou Ficha Espelho do imovel.
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Transferéncia de Responsabilidade por Débitos

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Este servigo permite ao cidadao solicitar a transferéncia da responsabilidade pelos débitos
de agua e/ou esgoto do proprietario para o inquilino. A solicitagado pode ser realizada quando
o imével estiver alugado e o proprietario ainda constar como o titular das faturas. O servigo
também se aplica a situagdes de compra e venda do imovel.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custo
e N&o possui.

Documentacao Necessaria
e Para Pessoa Fisica:
o Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
Fatura da agua.
Contrato de compra e venda do imovel e/ou escritura atualizada do imovel
e/ou contrato de locagéo do imovel.
o IPTU ou Ficha Espelho do imovel.
e Para Pessoa Juridica:
o Contrato Social ou Estatuto Social.
o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
o Documentos de identidade e CPF dos so6cios administradores ou
procuradores.
o Fatura da agua.
Contrato de compra e venda do imovel e/ou escritura atualizada do imével
e/ou contrato de locagéo do imodvel.
o IPTU ou Ficha Espelho do imovel.

o O O

O
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Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Online:

o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opcéao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Troca de Registro

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Troca do registro do cavalete.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 3 dias uteis.

Custo
e N&o possui.

Documentacao Necessaria
e Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
e Fatura de Agua do imével.

Formas de solicitacao
e Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00
as 19h00.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Verificagio de Alteragio de Qualidade da Agua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Servico destinado ao atendimento de solicitacbes do municipe relacionadas a suspeita de
alteracdo na qualidade da agua, tais como mudanga de cor, odor, sabor, presenga de
particulas, turbidez ou qualquer outra caracteristica fora do padrao habitual.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Tratamento e Controle de Qualidade da Agua.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias.

Custo
e N&o possui.

Documentacao Necessaria
e Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
e Fatura de Agua do imével.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Verificagdo de Falta de Agua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

Servigo destinado a apurar ocorréncias de interrupgao no fornecimento de agua no imoével.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Manutencdo e Operacdo de Redes de Agua.

Prazo maximo para atendimento
e 48 horas.

Custos
e N&o possui.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento € de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <htips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:
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o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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SAEMAS

A Servico do futuro de Sertaozinho

Verificacao de Pressio de Agua

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

A verificagado de pressao da agua refere-se a medigéo e analise da forca com que a agua é
distribuida na rede de abastecimento e chega as instalagdes dos usuarios.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 30 dias.

Custo
e N&o possui.

Documentacao Necessaria
e Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
e Fatura de Agua do imével.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.

e Telefone:

o Atendimento telefénico: 0800-010-4646 — Segunda a sexta-feira, das 7h00

as 19h00.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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Vistoria em Hidrometro

Servigo para:

0 Cidadao Empresa

A vistoria é realizada no cavalete e abrange: verificagdo de normalidade de funcionamento
de hidrdmetro e verificagdo de possivel giro continuo, caracterizado pela passagem
ininterrupta de agua. A vistoria é finalizada por emissao de relatério devidamente assinado
pelo(a) vistoriador(a). Esse servigo deve ser solicitado quando suspeita-se de anormalidade
no funcionamento e medigao do hidrébmetro ou ocorréncia de giro continuo.

Responsavel pelo atendimento
e Setor de Fiscalizacdo, Leituras, Coletas de Dados e Vistorias.

Prazo maximo para atendimento
e 10 dias uteis.

Custo
e N&o possui.

Documentacao Necessaria
e Documento de identidade (RG ou outro documento oficial com foto).
e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
e Fatura de Agua do imével.
e [PTU ou Ficha Espelho do imovel.

Formas de solicitacao
¢ Presencial:

o Em Sertdozinho (Sede), o atendimento presencial é feito na Central de
Atendimento ao Cidadao (Poupatempo), localizado na Rua Jordao Borghetti,
1661 - Jardim Sao José. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, e, aos sabados, das 9h as 13h. Nao é necessario agendar.

o Em Cruz das Posses (Distrito), o atendimento presencial é feito na Central
de Atendimento ao Cidadao (Secretaria Distrital - Subprefeitura), localizado
na Rua Tenente Isaias, 872. O funcionamento é de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Nao é necessario agendar.
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e Online:
o Através do portal SAEMAS <https://saemas.com.br/> selecionar a opc¢éo
SOLICITACAO DE SERVICOS — PROCESSOS.

Formas de acompanhamento
e Presencial:

o O acompanhamento do andamento do processo pode ser realizado
presencialmente nos locais e horarios de atendimento previamente
informados no item “Formas de solicitagdo — Presencial”.

o Telefone:

o Atendimento telefénico: (16) 3946-4646 — Segunda a sexta-feira, das 8h30

as 11h30 e 13h as 17h00.
e Online:

o Através do portal SAEMAS <hiips://saemas.com.br/> selecionar a opgao

SOLICITACAO DE SERVICOS — CONSULTA DE DEMANDA.
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