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AVISO DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 002/2023

A’;‘“*

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A
COMPOSIGAO DE UMA REDE DE MULTISSERVIGOS DE COMUNICAGAO,
VOZ E DADOS OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITAGAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZAGAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICAGOES A SEGUIR.

Data do Pregao: 04/05/2023 as 09:00 horas.

Local: SAEMAS, Sala de Licitagbes, Rua Jordao Borghetti n° 250, Jd. Recreio,
Sertdozinho, SP.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO MEIO AMBIENTE DE
SERTAOZINHO - SAEMAS, através do Departamento de Suprimentos e
Licitagbes, torna publico que, na data, horario e local acima assinalados, fara
realizar licitagdo na modalidade de Pregéo, com critério de julgamento de menor
preco.

Fica designada como pregoeira no processo licitatorio pela modalidade
PREGAO, em obediéncia ao artigo 3°, inciso § 1°, da Lei n.° 10.520/02, a Sra.
Talita Belezini, tendo como equipe de apoio os seguintes membros: Irene |zabel
da Silva Pinheiro e Renan Alves Brandao.

Local e horario para retirada do Edital: Departamento de Suprimentos e
Licitagbes, Rua Jordao Borghetti n° 250, Jd. Recreio, das 08:00 as 11:30 e das
13:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, gratuitamente, e pelo site
www.saemas.com.br.

Sertaozinho, 05 de abril de 2023.

Fabricio de Freitas Fonseca
Diretor Administrativo

SAEMAS - Rua Jordio Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
Fone: (16) 3946-4659
CNPJ/MF 07.750.478/0001-88 E-mail: licitacoes@saemas.com.br


http://www.sertaozinho.sp.gov.br/

Servico Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertdozinho Saemas

EDITAL |
EDITAL N° 010/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2023
PROCESSO N° 196/2023

Tipo: Menor Preco
Data do pregéo : 04/05/2023
Horario do Preg&o: 09:00 horas.
Local: SAEMAS, Sala de Licitagdes, Rua Jordao Borghetti, 250, Jd. Recreio,
Sertdozinho, SP.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO MEIO AMBIENTE DE
SERTAOZINHO - SAEMAS, torna publico para conhecimento de quantos possam
se interessar que, na data, horario e local acima assinalados, fara realizar
Licitacdo, na modalidade de PREGAO, pelo critério de menor preco, para
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A COMPOSICAO DE UMA
REDE DE MULTISSERVICOS DE COMUNICAGAO, VOZ E DADOS
OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITAGCAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZACAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICAGOES A SEGUIR, em conformidade
com as disposi¢des deste Edital e respectivos anexos que sera regida pela Lei
federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposigdes da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com
as alteracgdes posteriores.

O Edital estara a disposicao dos interessados, na Sala do Departamento de
Suprimentos e Licitagdes do SAEMAS, sita a Rua Jordao Borghetti, 250, Jd.
Recreio, das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, de Segunda-feira a
Sexta-feira e na Internet no site www.saemas.com.br.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo
recebidos no horario e endereco acima mencionados, na sessdo publica de
processamento do Pregado, apos o credenciamento dos interessados que se
apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do pregéo sera realizada na sala do Departamento
de Suprimentos e Licitagbes do SAEMAS, sita a Rua Jordao Borghetti, 250, Jd.
Recreio, Sertdozinho, SP, iniciando-se no dia 04/05/2023, as 09:00 horas e sera
conduzida pela Pregoeira com o auxilio da Equipe de Apoio designados nos autos
do processo em epigrafe.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO - Constitui-se objeto da presente licitagéo
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a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A COMPOSICAO DE UMA
REDE DE MULTISSERVICOS DE COMUNICAGAO, VOZ E DADOS
OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITAGCAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZACAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICAGOES A SEGUIR, de acordo com a
descrigdo constante no Anexo | que integra este Edital.

1.2 - DOS PRAZOS, DAS CONDI(}()EﬂS E LOCAL DE INSTALAGAO E
IMPLANTACAO DO OBJETO DA LICITACAO:

1.2.1 — O objeto desta licitacgdo devera ser instalado e implantado ou
disponibilizado em até 30 (trinta) dias corridos, apos a emissdo da ordem de
servigo.

1.3 — DA VIGENCIA CONTRATUAL.:

1.3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados
a partir da expedicdo do Termo de Aceite que comprove a efetiva instalagcéo e
implantagdo ou disponibilizacdo e treinamento do sistema, emitido pelo Setor
Administrativo, que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a expedicado da
Ordem de Servigos, podendo a vigéncia contratual ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo
57, da Lei Federal n°® 8.666/93, com vistas a obtencio de precos e condicdes mais
vantajosas para a Administracao.

1.3.2. Fica expressamente esclarecido que a prerrogativa de prorrogagcao da
vigéncia contratual estabelecida em favor do Servigo Auténomo de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente de Sertdozinho, na forma prevista no item antecedente e em
observancia ao dispositivo legal indicado, condiciona-se a averiguagédo da efetiva
vantajosidade econdémica na ocasidao, levando em conta precos e condicbes
mercadoldgicas favoraveis, que seréo analisadas na oportunidade;

1.3.3. Somente na hipotese de se concluir pela vantajosidade econémica o
Servico Autdbnomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertdozinho, observadas
as condi¢cdes favoraveis especificadas, € que a vigéncia da contratacdo sera
prorrogada, sendo a analise peculiar realizada em cada oportunidade dos
periodos sucessivos passiveis de prorrogagao, aplicando-se a variagao
percentual do INPC/IBGE, dos ultimos 12 (doze) meses, em caso de prorrogagao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
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pertinente ao objeto desta licitagdo que preencherem as condicbes de
credenciamento constantes deste Edital, vedada a participagcdo de empresas:

a) estrangeiras que nao funcionem no pais;
b) reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢cao;

C) que esteja cumprindo as penalidades previstas nos incs. Il ou IV do art. 87 da
Lei Federal n° 8.666/93, no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02 e art. 10 da Lei
Federal n® 9605/98 (crimes ambientais);

c.1) com relacdo as penalidades do inc. Ill do art. 87 da Lei n° 8.666/93 e do art.
7° da Lei n° 10520/02, seus efeitos se restringem a esfera de governo do 6rgao
sancionador e

2.1.1. Ocorrendo qualquer uma das hipdéteses descritas nas alineas acima, a
licitante sera n&ao credenciada.

CLAUSULA TERCEIRA: - DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a-) Tratando-se de representante legal da sociedade empresaria ou empresario
individual, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
empresarial registrado na Junta Comercial; ou, tratando-se de sociedade néao
empresaria, ato constitutivo atualizado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes
em decorréncia de tal investidura;

b-) Tratando-se de procurador, a procuragéo por instrumento publico ou particular,
da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco,
interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente documento, dentre os
indicados na alinea "a" supra, que comprove os poderes do mandante para a
outorga.

3.2 — O representante legal e/ou procurador devera se identificar exibindo
documento oficial que contenha foto.

3.3 — Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

3.4 — A declaragcao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcao de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo ao Edital devera ser
apresentada fora dos envelopes n°1 e 2.
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3.5 - Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte: Declaragao
de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio dos
direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°. 123/06, alterada
pela Lei Complementar n° 147/14, que devera ser feita de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo deste Edital apresentada FORA dos Envelopes n° 1
(Proposta) e n° 2 (Habilitagao).

3.6. Os documentos necessarios para o credenciamento (Procuragao e
Contrato Social) deverao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por tabeliao de notas ou cépia acompanhada
do original para autenticacao pela Pregoeira ou por membro da Equipe de
Apoio até 01 (um) dia antes da abertura da sessao.

3.6.1. Nenhum documento sera autenticado durante as sessées de licitagao.

CLAUSULA QUARTA: - DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E
DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.1 - A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua
parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 — Proposta

Nome da Empresa

Pregao Presencial n°® 002/2023 - Processo n° 196/2023
Dia_/ /2023 - Hora :

Envelope n° 2 — Habilitagéo

Nome da Empresa

Pregéo Presencial n° 002/2023 - Processo n°® 196/2023
Dia / /2023 -Hora _:

4.2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com
suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador.

CLAUSULA QUINTA: - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA.

5.1 - A proposta de prego devera conter os seguintes elementos:

5.1.1. Nome, enderego, CNPJ, e-mail e inscricdo estadual;

5.1.2. Numero do processo e do Pregao;
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5.1.3. Precos unitarios e total proposto para a prestacao dos servigos, objeto
da licitacao;

5.1.4. Nos precgos propostos deverao estar incluidos todos os tributos e espécies
de encargos incidentes sobre a execugdo dos servigos, tais como encargos
trabalhistas/sociais/securitarios, de forma a constituir a UuUnica e integral
remuneragao a sua execucgao;

5.1.5. O preco global proposto devera incluir o fornecimento de todos os servigos
e materiais necessarios a execugdo completa e integral do objeto da licitagéo,
observadas todas as particularidades dos anexos ao edital, sem exce¢ao, sendo
certo que eventuais omissdes na planilha orcamentaria elaborada pelo SAEMAS
nao constituirdo, de forma alguma, motivo para futuros acréscimos de valores;

5.1.6. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

5.1.7. Dados da conta bancaria, constando o nome do banco, a agéncia e o
numero da respectiva conta, preferencialmente onde o SAEMAS possui conta
corrente, ou seja, nos seguintes bancos oficiais:

Banco do Brasil S/A
Caixa Econ6mica Federal

5.1.8. A proposta devera ser apresentada exclusivamente na expressao
monetaria vigente no Pais.

5.2 - Nao sera admitida cotagao inferior a quantidade prevista neste Edital.

5.3 - O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses.
Observado o interregno de um ano de vigéncia do contrato, conforme legislagao
propria e pertinente, caso ele seja aditado, os pregos dos servigos praticados na
contratagao serao reajustados de acordo com a variagao do INPC/IBGE.

5.4 — Apresentar os dados do (s) responsavel (is) pela assinatura do
contrato e do Termo de Ciéncia e Notificagao, conforme abaixo:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
OBS: A nao apresentacado dos dados acima, ndo sera motivo de desclassificagao
da proposta.
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5.5 - Caso a empresa deixe de constar, em sua proposta, o prazo de validade
da proposta, condicao de pagamento e prazo de entrega, ficara entendida a
aceitacao das condi¢coes constantes do Edital, considerando a proposta
valida.

5.6 — A Autarquia estabelece o valor global maximo de R$ 1.553.287,96 (um
milhdo, quinhentos e cinquenta e trés mil, duzentos e oitenta e sete reais e
noventa e seis centavos) a ser pago a empresa vencedora em relacao ao
item do referido pregao.

5.7. - Ao final data, assinatura e identificacdo do responsavel pela formulagado da
proposta.

CLAUSULA SEXTA: - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA
HABILITAGAO”.

6.1 - No envelope n° 02 “HABILITAGAO’”, deverdo ser apresentados o0s
documentos a seguir discriminados, em original, por qualquer copia autenticada
por cartério competente ou publicagdo em érgao da imprensa oficial, relativos a:

6.1.1 — HABILITAGAO JURIDICA e REGULARIDADE FISCAL:

6.1.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ), em vigor;

OBSERVACAO: o CNPJ constante da proposta devera ser o mesmo dos
documentos de habilitagao, salvo os que sao comuns para matriz e filial, e o
mesmo constante das notas fiscais de entrega dos produtos.

6.1.1.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao);

6.1.1.3. Certidao de Regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual
(débitos inscritos);

6.1.1.4. Certiddo emitida pela Fazenda Municipal (que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN) do domicilio ou da sede do licitante, com prazos de
validade em vigor. Nao constando do documento seu prazo de validade, sera
aceito documento emitido até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
de sua apresentagao.

6.1.1.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei e
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6.1.1.6. Prova de regularidade Fiscal e Trabalhista (CNDT).
6.2. DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA:

6.2.1. - QUALIFICAGAO TECNICA

6.2.1.1. Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando a aptiddao da licitante no desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagéo,
especialmente o:

6.2.1.1.1. Fornecimento, treinamento, capacitagdao, inclusive com
implantacao de software com caracteristicas pertinentes e compativeis ao
software licitado, conforme sumula n° 24 do Egrégio TCE/SP.

6.2.1.1.1.1. O SAEMAS podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de
complementar informag¢des ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando podera ser
requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi
prestado;

6.2.1.2. Atestado de visita, FACULTATIVO, aos locais dos servigcos por
responsavel da licitante DEVIDAMENTE CREDENCIADO PELA MESMA,
emitido PREFERENCIALMENTE pela empresa interessada conforme modelo
anexo ao Edital. A visita sera realizada de segunda a sexta-feira (exceto
feriados e pontos facultativos nas reparticoes publicas do Municipio de
Sertdaozinho) impreterivelmente as 10:00 horas e até o dia imediatamente
anterior a data de abertura da licitacdao, no Departamento Administrativo —
Central de Processamento de Dados, localizada na rua Jordao Borghetti, 250, Jd.
Recreio — Fone: (16) 3946 - 4646 — Tratar com Vanessa (sem necessidade de
agendamento prévio).

6.2.1.3. - A visita técnica sera facultativa.

6.3. Documentacao relativa a Qualificagao Econémico-Financeira:

6.3.1. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica. Ndo constando do documento o prazo de validade, sera
aceito documento emitido até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
de sua apresentacéo;

6.3.2. Certidao negativa de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;
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6.3.3. Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante

apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperacgao judicial/extrajudicial em vigor.

6.3.3. Comprovacgao de capital social minimo ou patriménio liquido minimo
de R$ 150.000,00 (cinquenta mil reais) para o item, admitida a atualizagdo
relativamente a data da apresentagao da proposta, através de indices oficiais;

6.4 — Para as microempresas e empresas de pequeno porte:

6.4.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentagido exigida
para fins de comprovagdao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao;

6.4.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de cinco dias uteis, apos a empresa ser declarada vencedora,
prorrogaveis por igual periodo, a critério deste Municipio, para a regularizagéo da
documentagado, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.4.3 - A ndo-regularizagcdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem 6.4.2,
implicara na decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangoes
previstas neste edital, procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos
termos do artigo 4°, inciso XXIIl, da Lei n°® 10.520/02

6.5 — Outras declaragoes e comprovagoes:

6.5.1. Indicar o prazo de instalacdo do sistema, que n&o podera ser superior a 30
(trinta) dias, contados da expedicdo da competente ordem de servicos;

6.5.2. Os interessados deverao comprovar por meio de declaragdo que cumprem
o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e na forma da Lei
9.854/99.

6.5.3. Declaragao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante
legal da licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a administragao.

6.5.10. Todas as declaragcoes deverao ser datadas e assinadas pelo
representante legal da empresa.

6.6 — Disposicoes gerais da Habilitagao.
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6.6.1. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas,
a Autarquia aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentagao das propostas.

CLAUSULA SETIMA: - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO.

7.1 - No horario e local indicados no predmbulo, sera aberta a sessédo de
processamento do Pregao, iniciando-se com o credenciamento dos interessados
em participar do certame.

7.2 - Apds o credenciamento, as licitantes entregardo a Pregoeira em envelopes
separados, a proposta de pregos e os documentos de habilitagao.

7.3 - A analise das propostas pela Pregoeira visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas
cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

7.3.1 - No tocante aos pregos, as propostas serao verificadas quanto a exatidao
das operacbes aritméticas que conduziram ao valor total orgado, procedendo-se
as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os pregos
unitarios. As correcoes efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da
proposta.

7.3.2 - Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.

7.4 - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10%
superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) pregos na condicdo definida na alinea
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos,
até o maximo de 03 (trés) além daquela de menor preco. No caso de empate nos
precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
numero de licitantes.

7.5 - A Pregoeira convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta
de maior prego e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por
meio de sorteio no caso de empate de precos.
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7.5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posigdo na
ordenacéao de lances em relagao aos demais empatados, e assim sucessivamente
até a definicdo completa da ordem de lances.

7.6 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes,
devendo ser definidos na sessao de abertura do presente pregao.

7.7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagao de lances.

7.8 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas
e nao selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores,
considerando-se para as selecionadas o ultimo preco ofertado.

7.9 - A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a redugao do preco.

7.10 - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia
as microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.10.1 - Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5 % (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

7.10.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais
bem classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada
vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera declarada a
melhor oferta;

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocagao do Pregoeiro, sob pena de
preclusio;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 7.9.1 sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova
proposta;

b1) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem
igual valor, respeitada a ordem de classificacao.

7.10.3 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou
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empresa de pequeno porte;

7.10.4 - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, retomar-se-80, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitagao,
nos termos do quanto disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n°® 10.520/02, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver
participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas
propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.10.1;

a) Nao configurada a hipétese prevista neste subitem, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.11 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
licitante desistente as penalidades legais cabiveis.

7.12 — O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a redugao do preco.

7.13 — Apés a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor prec¢o, decidindo motivadamente a respeito.

7.14.1 — A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregcos de mercado vigentes na
data da apresentacéo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo
orgao licitante, que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

7.15 — Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope
contendo os documentos de habilitacido de seu autor.

7.16 — Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do
Pregéao, até a decisdo sobre a habilitagcéo, inclusive mediante:

a) verificagao efetuada por meio eletrénico habil de informacgdes.

7.16.1 — A verificagcao sera certificada pelo Pregoeiro e deverao ser anexados aos
autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

716.2 - A Administracdo nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos de informagdoes, no momento da
verificagao. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcangados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

7.17. Apoés a abertura e analise da documentacao da empresa classificada
em primeiro lugar, a Pregoeira suspendera a sessdao e agendara data e
horario, com prazo nao inferior a 05 (cinco) dias uteis, para que a licitante
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vencedora promova a amostragem do seu sistema para comprovacao de

atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia constante
no ANEXO | do presente edital;

5
»
A b

7.17.1. Caso a licitante vencedora proviséria concorde, o prazo estipulado
no item acima podera ser reduzido, desde que nao haja prejuizo a
demonstragao.

7.18. A Autarquia disponibilizara local adequado para a demonstragao, que
sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio, a qual assistira a
demonstracao e emitira relatério aprovando ou nao, por parte da proponente
vencedora, a conformidade dos requisitos apresentados com o Termo de
Referéncia.

7.19. Objetivando a celeridade do certame, a demonstracao podera se limitar
a apresentagcao de alguns dos requisitos, de preferéncia considerando as
principais ferramentas do sistema, definidas pela Equipe Especial de Apoio
durante a demonstragao, dentre as descritas no Termo de Referéncia.

7.20. A amostragem parcial dos requisitos do sistema nao desobrigara a
proponente vencedora a apresentar todos os demais requisitos constantes
do Termo de Referéncia, oportunamente, durante a implantagao do sistema,
sob pena de rescisao contratual e aplicacao das penalidades cabiveis.

7.21. Para a sessao de demonstracao do sistema, as licitantes deverao
trazer todos os recursos de hardware necessarios a demonstragao, tais
como: computador, projetor, leitor de cédigo de barras, impressora, etc.,
isto é, todos os recursos necessarios para que a demonstragao do sistema
da empresa proponente tenha sucesso.

7.22. Serao desclassificadas as licitantes que nao comprovarem o
atendimento aos requisitos definidos pela Equipe Especial de Apoio dentre
os requisitos descritos do Termo de Referéncia.

7.23 — Constatado o atendimento de todos os requisitos previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.24 — Se a oferta n&o for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
para a habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que
sera declarado vencedor.

7.25 — O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
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diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas, da documentacao, e
declaragbes apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo
por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

7.26 — O julgamento sera feito pelo valor total do item.

CLAUSULA OITAVA: - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA
HOMOLOGAGAO.

8.1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar
imediata e motivadamente a sua intencéo, abrindo-se entao o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo de memoriais devidamente protocolizados junto a
pregoeira, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comegarédo a correr no término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicagdo do objeto do certame pela
Pregoeira a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologagéo.

8.3 - Interposto o recurso, a Pregoeira podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

8.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

8.5 - O recurso tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importara a invalidagao
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.6 — Os recursos devem ser protocolados no Servigo Auténomo de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente de Sertdozinho, localizado na Rua Jorddo Borghetti, 250, Jd.
Recreio, CEP: 14.170-120 e através do e-mail licitacoes@saemas.com.br aos
cuidados da Pregoeira e dirigidos ao Superintendente do SAEMAS.

8.7 - A adjudicacgao sera feita pelo valor global do item.

CLAUSULA NONA: - DO CONTRATO.

9.1 — O SAEMAS, na qualidade de contratante, convocara a adjudicataria, apés a
devida adjudicacao do objeto pela autoridade superior da Autarquia, nos termos e
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PRI
para efeitos do art. 64 da Lei n° 8.666/93, para assinar o Termo de Contrato,
conforme minuta contratual anexa, no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagcao das sangdes previstas
na Lei Federal n® 8.666/93, aplicando-se-lhe multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor global da proposta adjudicada.

9.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o “Termo de Contrato”, no
prazo e condi¢des estabelecidas, conforme disposto no item anterior, caracteriza
o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a a penalidades a que
se refere a Lei Federal 8.666/93 e indicada no presente edital.

9.3. Na hipdtese da adjudicataria se recusar a assinar o Contrato, a Autarquia
procedera a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
obedecido o disposto no inciso XVI do art. 4° da Lei Federal n® 10.520/02.

9.4. Da alteragao contratual.

9.4.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto adjudicado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

9.5. O contrato regular-se-a, em suas clausulas, pelos preceitos do direito publico
e pelo disposto na Lei Federal n° 8.666/93, aplicando-se-lhe subsidiariamente os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢gdes de direito privado.

9.6. A adjudicataria devera apresentar até a data da celebragao do ajuste:

a) carta de apresentacao do responsavel pelos servigos, que respondera também
perante a Administracao, por todos os atos e comunicacgdes formais;

b) Cdépia autenticada do contrato de desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica,
de aquisi¢ao dos direitos de uso, de aquisi¢ao dos direitos patrimoniais sobre ela.

CLAUSULA DECIMA: - DO REAJUSTE
10.1. Observado o interregno de um ano de vigéncia do contrato, conforme

legislagdo prépria e pertinente, os pregos dos servigos praticados na contratagao
serao reajustados de acordo com a variagado concedida pelo INPC/IBGE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: - DAS MEDIGOES E DA FORMA DE
PAGAMENTO.

11.1. As medigbes dos servigos contratados estdo previstas para ocorrer a cada
periodo de 30 (trinta) dias, apds a emissao da Ordem de Servigos.
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11.2. A Contratada devera efetuar a medigao dos servigos executados e entregar
ao preposto do SAEMAS, que terda o prazo maximo de 03 (trés) dias para
confirmar o aceite e processar a mesma.

11.2.1. No caso da n&o aceitagao da medigao realizada, o preposto do SAEMAS a
devolvera a Contratada para retificagdo, devendo emitir nova medi¢do no prazo
de 05 (cinco) dias. O preposto do SAEMAS tera o prazo de 05 (cinco) dias para
confirmar, ou n&o, o aceite.

11.3. O SAEMAS efetuara o pagamento no 15° (décimo quinto) dia, apés o
registro da Nota Fiscal da totalidade dos servigos prestados em cada més,
mediante a apresentagcdo da documentacdo fiscal pertinente, devidamente
atestado por preposto do SAEMAS.

11.3.1. Na (s) Nota (s) Fiscal (is) devera constar o numero do Processo, do
Pregao e da Ordem de Servico encaminhadas a empresa. A empresa
também devera apresentar os seguintes documentos juntos as Notas
Fiscais:
¢ Nota fiscal,
e Copia das Ordens de Servigos devidamente preenchidas
¢ Planilha de medicéo;
e GFIP (sempre a competéncia mais atual)
e Holerite (da mesma competéncia da GFIP)
e Certiddo negativa de débitos do FGTS
e Certiddo negativa de débitos do INSS
e Guia e comprovante de pagamento do FGTS (sempre competéncia mais
atual)
e Guia e comprovante de pagamento do INSS (sempre da competéncia mais
atual)
e CND do Imobiliario e do Mobiliario (somente para os prestadores de
servico de Sertdozinho)

Observacgoes:

1) Mesmo apés entregue, a medicdo sera conferida e podera ser devolvida
para possiveis corregbes ou na auséncia de algum dos documentos
exigidos;
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2) Os documentos deverdo ser entregues presencialmente no SAEMAS ou
encaminhados pelos CORREIOS;

3) Caso nao constem essas informacgoes, a (s) Nota (s) Fiscal (is) sera (ao)
devolvida (s).

11.4. As faturas que apresentem incorrecoes serao devolvidas ao emitente, e
seu vencimento ocorrera 15 (quinze) dias apos a data de sua reapresentacéo.

11.4.1. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corregéo
monetaria nos termos do artigo 5° da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como juros
moratérios, a razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més.

11.5. O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronoldgica das datas de
duas exigibilidades.

11.5.1. Quando, por relevantes razdes de interesse publico, ocorrer a necessidade
de ndo atendimento ao previsto no subitem 11.5, a Contratada sera informada da
justificativa da Administragdo contratante, que sera devidamente publicada no
Diario Oficial do Estado.

12.6. A Administragdo contratante realizara a devida retengcdo do valor dos
documentos fiscais relativamente aos servigos prestados pela contratada, para o
devido repasse ao INSS, na forma estabelecida pela legislacdo pertinente,
observados os procedimentos e critérios definidos pela legislagéo aplicavel, como
de rigor;

11.7. Dos pagamentos devidos a Contratada, serdo descontados os valores de
multas ou eventuais débitos daquela para com a Administragcdo contratante,
referentes a quaisquer contratos entre as mesmas partes, sem obrigatoriedade de
prévio aviso.

11.8. Por ocasido da apresentacdo das faturas a Autarquia, para efeito de
pagamento, a contratada devera demonstrar e comprovar, necessariamente,
através de documentacdo habil, o atendimento e observancia das obrigacdes
trabalhistas e sociais no que se refere ao pessoal utilizado na execugcdo dos
servigcos, relativamente aos meses imediatamente anteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES

12.1. Da contratada:

12.1.1. Substituir, dentro de 72 (setenta e duas) horas, o pessoal cuja presenca
no local dos servigos foi julgada inconveniente pela Autarquia, incluindo-se o
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responsavel pelos servigos.

12.1.2. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, objeto do
Contrato, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, no prazo determinado.

12.1.3. Conduzir os servigos em estrita observancia com as normas da Legislagao
Federal, Estadual e Municipal cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo o local dos servicos sempre limpo e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene e disciplina.

12.1.4. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas e prejuizos
que por dolo ou culpa no cumprimento do contrato venha direta ou indiretamente
provocar ou causar por si ou por seus empregados a Autarquia ou terceiros.

12.1.5. Comunicar a Autarquia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.1.6. Cumprir todas as solicitagdes e exigéncias feitas pela Autarquia, e prestar
todo esclarecimento ou informacgao solicitada por ela,

12.1.7. Paralisar, por determinacédo da Autarquia, qualquer servigo que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens, mesmo de terceiros.

12.1.8. Arcar com todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da
execucgao dos servigos objeto desta Licitagao.

12.1.8.1. O ndo cumprimento de quaisquer obriga¢des pela Contratada né&o
transfere a Autarquia a responsabilidade do respectivo 6nus;

12.1.9. Se, em qualquer caso, empregados da contratada intentar reclamacgdes
trabalhistas contra a Contratante, a Contratada respondera integralmente pelas
obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes do Cddigo de Processo
Civil.

12.1.10. Responder por qualquer acidente de que possam ser vitimas seus

empregados, no desempenho dos servigos objeto do contrato.

12.1.11. A Contratada devera atender, além dos requisitos supracitados, aqueles
constantes do Termo de Referéncia.

12.1.11. A empresa contratada devera apresentar declaragao, informando o
nome, CPF e cargo do representante legal/responsavel técnico.
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12.1.12. Todos os funcionarios que prestardao os servicos deverao estar
uniformizados, apresentando cracha e identificagcao da empresa contratada.

12.2. Da Administragcao contratante:

12.2.1. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugao
dos servigos.

12.2.2. Liberar o local para a execugao dos servicos dentro do prazo necessario.
12.2.3. Indicar o responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos.

12.2.4. A Contratante devera atender, além dos requisitos supracitados, aqueles
constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: - DAS SANGOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO:

13.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
seqguintes penalidades:

13.1.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;

13.1.3 — Descredenciamento no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores do Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da
multa.

13.2 — Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a Administracéao podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

13.2.1 — Adverténcia;

13.2.2 — Multa de até 10% sobre o valor total do contrato, ou, se for o caso, sobre
o item ndo executado total ou parcialmente;

13.2.3 — Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

13.2.4 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

13.3 — O atraso injustificado na execucdo do contrato também sujeitara o
contratado a multa de mora de 0,1% por dia de atraso até o limite de 10% sobre o
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valor dos servigos realizados em atraso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA.

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotacdes
préprias consignadas no orcamento geral relativo ao exercicio financeiro de 2023,
na classificagdo orcamentaria da Autarquia abaixo relacionada:

FICHA CAT. ECON. FUNCIONAL PROGR.

19 3.3.90.40.00 17.122.0057.2.401

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - DAS DISPOSICOES FINAIS.

15.1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

15.2 - O resultado do presente certame sera divulgado no D.O.E.

15.3 — Os demais atos pertinentes a esta licitacéo, passiveis de divulgagao, serao
publicados no Diario Oficial do Estado.

15.4 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes
ficardo a disposi¢ao para retirada no Departamento de Suprimentos e Licitacbes
do SAEMAS, na rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio, apés a homologagao do
certame.

15.5 — Eventuais pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e recursos deverao
ser dirigidos a pregoeira e protocolizados nos dias uteis, das 08:00 as 11:30 e das
13:00 as 17:00 horas, na rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio, nesta cidade,
observando o prazo previsto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 41 da Lei Federal n°
8.666/93, com as alteragdes introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/94 e seguintes.

15.5.1 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.

15.6 — Fica assegurado ao SAEMAS o direito de, no interesse da autarquia,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagao,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao vigente.

15.7 — Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
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horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagao da
pregoeira em contrario.

|
»
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15.8 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente no SAEMAS.

15.9 — As empresas que retirarem o edital por meio eletrénico serdo responsaveis
pelo envio do aviso de recebimento a Pregoeira. Se ndo enviado este aviso, a
empresa podera nao ser notificada sobre eventuais alteracbes do presente edital
ou informacgdes prestadas pela Pregoeira.

15.10 - Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pela Pregoeira.

15.11 - Integram o presente Edital os Anexos |, II, lII, IV, V, VIl e VII.

15.12 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Sertdozinho,
Estado de Sao Paulo.

Sertdozinho, 20 de margo de 2023.

Fabricio de Freitas Fonseca
Diretor Administrativo
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ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO |

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A COMPOSIGAO DE UMA
REDE DE MULTISSERVICOS DE COMUNICAGCAO, VOZ E DADOS
OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITAGCAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZAGAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICACOES A SEGUIR, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SAEMAS - SERVIGO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO
AMBIENTE DE SERTAOZINHO E A EMPRESA “.......ccovvuuiiiiieeernnnnnssnenens 7.

Pelo presente instrumento, de um lado o SERVIGO AUTONOMO DE AGUA,
ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE SERTAOZINHO - SAEMAS, Estado de Sao
Paulo, com sede na Rua Jorddo Borghetti, 250, Jd. Recreio, Sertdozinho/SP,
CNPJ/MF 07.750.478/0001-88, doravante denominado CONTRATANTE,
representada neste ato pelo Superintendente o Sr. LEONIDIO DE OLIVEIRA
JUNIOR, RG n° , CPF n° e pelo Diretor Administrativo o sr. FABRICIO DE
FREITAS FONSECA, RG n° e de outro lado a Empresa ...... , CNPJ/MF n°.......,

com sede narua .., ..., ... CEP ..., na cidade de ...., representada na forma de seu
estatuto/contrato social pelo Sr. ......................., RG n® ... e
CPFEN® o, , doravante denominada CONTRATADA, tendo em

vista a homologacao do Pregao Presencial n° 002/2023, pelo tipo de Licitagao de
menor prec¢o, regida pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 , tém entre
si justa e acordada a celebracdo do presente contrato mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

1.1. Constitui-se objeto da presente a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
INTERATIVOS VISANDO A COMPOSICAO DE UMA REDE DE
MULTISSERVICOS DE COMUNICAGCAO, VOZ E DADOS OBJETIVANDO A
MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE, COMPREENDIDA EM:
CAPACITACAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO DE SOFTWARE,
HIGIENIZAGAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO OPERACIONAL
CONFORME ESPECIFICAGOES A SEGUIR, observados os termos do
antecedente edital da licitacdo pertinente, pregédo presencial n°® 002/2023 e
proposta adjudicada, documentos que integram o presente instrumento de
contrato, de forma indissociavel, para todos os fins e efeitos de direito, com forga
de clausulas contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR:

2.1. A presente contratagdo perfaz o valor globalde RS ............. (cennene reais) em
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relacdo ao item do referido pregdo, sendo RS$.... (... reais), referentes a
implantagdo e treinamento e R$ ... (... reais), referente a locagdo mensal do
software.

2.1.1. Nos precgos propostos deverao estar incluidos todos os tributos e espécies
de encargos incidentes sobre a execugdo dos servigos, tais como encargos
trabalhistas/sociais/securitarios, de forma a constituir a UuUnica e integral
remuneragao a sua execucgao;

2.1.2. As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta das dotagdes
proprias consignadas no Orgcamento Geral do SAEMAS, relativo ao exercicio
financeiro de 2023, na classificagao orgamentaria abaixo relacionada:

FICHA CAT. ECON. FUNCIONAL PROGR.

19 3.3.90.40.00 17.122.0057.2.401

CLAUSULA TERCEIRA: DO REAJUSTE.

3.1. Observado o interregno de um ano de vigéncia do contrato, conforme
legislagao propria e pertinente, os precos dos servigos praticados na contratagao
serao reajustados de acordo com a variagéo concedida pelo INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA: DAS MEDIGOES E DA FORMA DE PAGAMENTO.

4.1. As medicbes dos servigos contratados estdo previstas para ocorrer a cada
periodo de 30 (trinta) dias, apds a emissao da Ordem de Servigos.

4.2. A Contratada devera efetuar a medigao dos servigos executados e entregar
ao preposto do SAEMAS, que tera o prazo maximo de 03 (trés) dias para
confirmar o aceite e processar a mesma.

4.2.1. No caso da ndo aceitacdo da medicao realizada, o preposto do SAEMAS a
devolvera a Contratada para retificagdo, devendo emitir nova medi¢ao no prazo
de 05 (cinco) dias. O preposto do SAEMAS tera o prazo de 05 (cinco) dias para
confirmar, ou néo, o aceite.

4.3. O SAEMAS efetuara o pagamento no 15° (décimo quinto) dia, apés o
registro da Nota Fiscal da totalidade dos servigos prestados em cada més,
mediante a apresentagdo da documentacido fiscal pertinente, devidamente
atestado por preposto do SAEMAS.

4.3.1. Na (s) Nota (s) Fiscal (is) devera constar o numero do Processo, do
Pregao e da Ordem de Servico encaminhadas a empresa. A empresa
também devera apresentar os seguintes documentos juntos as Notas
Fiscais:

e Nota fiscal;
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e Copia das Ordens de Servicos devidamente preenchidas

al

AR

¢ Planilha de medicéo;

e GFIP (sempre a competéncia mais atual)

e Holerite (da mesma competéncia da GFIP)

e Certiddo negativa de débitos do FGTS

e Certidao negativa de débitos do INSS

e Guia e comprovante de pagamento do FGTS (sempre competéncia mais
atual)

e Guia e comprovante de pagamento do INSS (sempre da competéncia mais
atual)

e CND do Imobiliario e do Mobiliario (somente para os prestadores de
servigco de Sertdaozinho)

Observacgoes:

1 ) Mesmo apos entregue, a medigao sera conferida e podera ser devolvida
para possiveis corregdes ou na auséncia de algum dos documentos
exigidos;

2) Os documentos deverao ser entregues presencialmente no SAEMAS ou
encaminhados pelos CORREIOS;

3) Caso nao constem essas informacgoes, a (s) Nota (s) Fiscal (is) sera
(2ao) devolvida (s).

4.4. As faturas que apresentem incorregdes serdo devolvidas ao emitente, e
seu vencimento ocorrera 15 (quinze) dias apos a data de sua reapresentacéo.

4.4.1. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corregao
monetaria nos termos do artigo 5° da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como juros
moratérios, a razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més.

4.5. O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronoldgica das datas de
suas exigibilidades.

4.5.1. Quando, por relevantes razdes de interesse publico, ocorrer a necessidade
de ndo atendimento ao previsto no subitem 4.5, a Contratada sera informada da
justificativa da Administragdo contratante, que sera devidamente publicada no
Diario Oficial do Estado.
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4.6. A Administracdo contratante realizara a devida retencdo do valor dos
documentos fiscais relativamente aos servigos prestados pela contratada, para o
devido repasse ao INSS, na forma estabelecida pela legislagdo pertinente,
observados os procedimentos e critérios definidos pela legislagao aplicavel, como
de rigor;

4.7. Dos pagamentos devidos a Contratada, serdo descontados os valores de
multas ou eventuais débitos daquela para com a Administragdo contratante,
referentes a quaisquer contratos entre as mesmas partes, sem obrigatoriedade de
prévio aviso.

4.8. Por ocasidao da apresentagcdo das faturas a Autarquia, para efeito de
pagamento, a contratada devera demonstrar e comprovar, necessariamente,
através de documentagdo habil, o atendimento e observancia das obrigacdes
trabalhistas e sociais no que se refere ao pessoal utilizado na execucédo dos
servigos, relativamente aos meses imediatamente anteriores.

CLAUSULA QUINTA: - DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES E LOCAL DE
INSTALAGAO E IMPLANTAGAO DO OBJETO DA LICITAGAO:

5.1 — O objeto desta licitacdo devera ser instalado e implantado ou disponibilizado
em até 30 (trinta) dias corridos, apés a emissao da ordem de servigo, para a
implantagcédo total dos sistemas licitados. O servigo devera ser executado por
modulos para facilitar a assimilacdo e o treinamento para utilizagdo do novo
sistema pelos funcionarios do SAEMAS.

5.1.1. A instalagédo/disponibilizagdo do objeto desta licitacdo devera ser feita
conforme solicitacdo da Central de Processamento de Dados, na Rua Jordao
Borghetti, n°® 250, Jd. Recreio, no horario das 08:30 as 11:30 ou das 13:00 as
17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, correndo por conta da Contratada as
despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

5.2.1. A CONTRATADA devera prestar servico de treinamento do sistema
contratado.

5.2.1.1. A CONTRATADA devera apresentar um plano de treinamento para que o
SAEMAS possa montar as turmas da melhor maneira, podendo ser variavel o
numero de horas para cada um dos sistemas contratados, sendo que os
treinamentos nao poderao ser superiores a 16 horas por turma.

5.2.1.2. - Os treinamentos deverdo ser ministrados para um total maximo de 40
servidores com turma de, no maximo, 5 servidores.
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CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA CONTRATUAL.

6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, contados a
partir da expedicdo do Termo de Aceite que comprove a efetiva instalagcéo e
implantacédo ou disponibilizagao e treinamento do sistema, emitido pelo Setor de
CPD do SAEMAS, que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apos a expedicao
da Ordem de Servicos, podendo a vigéncia contratual ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo
57, da Lei Federal n® 8.666/93, com vistas a obtengao de precgos e condigcdes mais
vantajosas para a Administragao.

6.2. Fica expressamente esclarecido que a prerrogativa de prorrogagcado da
vigéncia contratual estabelecida em favor do Servico Auténomo de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente de Sertdozinho, na forma prevista no item antecedente e em
observancia ao dispositivo legal indicado, condiciona-se a averiguacao da efetiva
vantajosidade econdmica na ocasido, levando em conta pregos e condi¢des
mercadoldgicas favoraveis, que serao analisadas na oportunidade;

6.3. Somente na hipétese de se concluir pela vantajosidade econdmica o Servigo
Auténomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertdozinho, observadas as
condicbes favoraveis especificadas, € que a vigéncia da contratacdo sera
prorrogada, sendo a analise peculiar realizada em cada oportunidade dos
periodos sucessivos passiveis de prorrogagcado, aplicando-se a variagao
percentual do INPC/IBGE, dos ultimos 12 (doze) meses, em caso de prorrogagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES

7.1. Da Contratada:

7.1.1. Substituir, dentro de 72 (setenta e duas) horas, o pessoal cuja presenca no
local dos servigcos foi julgada inconveniente pela Autarquia, incluindo-se o
responsavel pelos servigos.

7.1.2. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, objeto do
Contrato, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, no prazo determinado.

7.1.3. Conduzir os servigos em estrita observancia com as normas da Legislagao
Federal, Estadual e Municipal cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo o local dos servigcos sempre limpo e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene e disciplina.

7.1.4. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas e prejuizos
que por dolo ou culpa no cumprimento do contrato venha direta ou indiretamente
provocar ou causar por si ou por seus empregados a Autarquia ou terceiros.

7.1.5. Comunicar a Autarquia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
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ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

7.1.6. Cumprir todas as solicitagbes e exigéncias feitas pela Autarquia, e prestar
todo esclarecimento ou informacgao solicitada por ela,

7.1.7. Paralisar, por determinagdo da Autarquia, qualquer servigco que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens, mesmo de terceiros.

7.1.8. Arcar com todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da
execucgao dos servigos objeto desta Licitagao.

7.1.8.1. O ndo cumprimento de quaisquer obrigagbes pela Contratada nao
transfere a Autarquia a responsabilidade do respectivo 6nus;

7.1.9. Se, em qualquer caso, empregados da contratada intentar reclamagdes
trabalhistas contra a Contratante, a Contratada respondera integralmente pelas
obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes do Cddigo de Processo
Civil.

7.1.10. Responder por qualquer acidente de que possam ser vitimas seus
empregados, no desempenho dos servigos objeto do contrato.

7.1.11. A empresa contratada devera apresentar declaragao, informando o
nome, CPF e cargo do representante legal/responsavel técnico.

7.1.12. Todos os funcionarios que prestarao os servicos deverao estar
uniformizados, apresentando cracha e identificagao da empresa contratada.

7.1.13. A Contratada devera atender, além dos requisitos supracitados, aqueles
constantes do Termo de Referéncia.

7.2. Da Administragao contratante:

7.2.1. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugao da
obra.

7.2.2. Liberar o local para a execucao dos servigos dentro do prazo necessario.
7.2.3. Indicar o responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos.

7.2.4. A Contratante devera atender, além dos requisitos supracitados, aqueles
constantes do Termo de Referéncia.
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7.3. Da garantia contratual:

7.3.1. A adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, e conforme
o art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, o montante de 5% (cinco por cento) de seu
valor global, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

7.3.1.1. Caugao em dinheiro ou titulo da divida publica; devendo estes ser
emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

7.3.1.2. Fianga bancaria;
7.3.1.3. Seguro-garantia.

7.3.2. Se a caucgao for prestada em titulo da divida publica, devera a vencedora
apresentar, no ato, relagdo dos mesmos.

7.3.3. A garantia prestada sera liberada ou restituida apdés 05 (cinco) dias da
emissao do Termo de Encerramento de Obrigagcdes Contratuais, ou pela resciséo
do contrato por culpa da Contratante. Quando a garantia for em dinheiro, sera
devolvida acrescida de correcdo monetaria pelo IGPM ou por indice que vier
substitui-lo.

7.3.4. Caso ocorra rescisao contratual por culpa da contratada, a garantia ndo
sera devolvida.

7.3.5. Desfalcada a garantia prestada, pela imposi¢cao de multas ou outro motivo
de direito, sera notificada a Contratada através de correspondéncia simples para,
no prazo de 05 dias, complementar o valor caucional. A ndo apresentacdo da
cobertura da garantia importara em rescisdo contratual. A Administragdo cabe
descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo Ihe for devida pela
contratada.

7.3.6. A garantia contratual deve prever expressamente:

7.3.6.1. Prazo de 90 (noventa) dias, contados do término da vigéncia
contratual, para apuracdao de eventual inadimplemento da CONTRATADA
ocorrido durante a vigéncia do Contrato, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

8.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
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retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao,

caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
seguintes penalidades:

8.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;

8.3 — Descredenciamento no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores do Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da
multa.

8.2 — Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

8.2.1 — Adverténcia;

8.2.2 — Multa de até 10% sobre o valor total do contrato, ou, se for o caso, sobre o
item nao executado total ou parcialmente;

8.2.3 — Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

8.2.4 — Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

8.3 — O atraso injustificado na execu¢do do contrato também sujeitara o
contratado a multa de mora de 0,1% por dia de atraso até o limite de 10% sobre o
valor dos servicos realizados em atraso.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO:

9.1. Arescisao contratual podera ser:

9.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo Contratante, nos
casos enumerados abaixo:

9.1.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacées ou prazos;

9.1.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e
prazos;

9.1.1.3. O atraso injustificado no inicio do fornecimento do objeto do contrato;
9.1.1.4. A paralisagao do fornecimento do objeto do contrato;

9.1.1.5. A subcontratagao total do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisao ou

SAEMAS - Rua Jordio Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
Fone: (16) 3946-4659
CNPJ/MF 07.750.478/0001-88 E-mail: licitacoes@saemas.com.br



%@ Servico Autonomo de Agua Esgoto e Meio » -
RS Ambiente de Sertdozinho Saemas

incorporacao, nao admitidas no Edital e no Contrato;

9.1.1.6. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

9.1.1.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execucgao;
9.1.1.8. A decretacéao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
9.1.1.9. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

9.1.1.10. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
Empresa, que prejudique a execugao do Contrato;

9.1.1.11. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado a Administracdo Contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

9.1.1.1.12. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato.

9.1.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério,
desde que haja conveniéncia da Administragao contratante.

9.1.1.3. Em casos de rescisdo enumerados abaixo, sem que haja culpa da
Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados
quando houver sofrido.

9.1.1.3.1. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado a Administracdo Contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

9.1.1.3.2. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execuc¢ao do Contrato;

9.1.1.3.3. A supressao, por parte da Administracdo contratante, dos servigos,
acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido de
25%;

9.1.1.3.4. A suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da Administracédo
contratante, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
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pagamento obrigatorio de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obriga¢des assumidas até que seja normalizada a situagao;

9.1.1.3.5. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo contratante decorrentes do objeto contratual, ou parcelas destes ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacbes até que seja
normalizada a situagdo, caso em que sua decisdo devera ser comunicada por
escrito a Administracdo contratante;

9.1.1.3.6. A nao liberacdo, por parte da Administracdo contratante, do local ou
objeto para execugao do objeto contratual, nos prazos contratuais.

9.1.1.4. A rescisao contratual pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos e prazos acarreta as seguintes consequéncias:

9.1.1.4.1. Assuncédo imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio da Administragao contratante;

9.1.1.4.2. Ocupacéo e utilizacao do local, instalagbes, equipamentos, material e
pessoal empregados na execugao do contrato, necessario a sua continuidade;

9.1.1.4.3. Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a Administragao contratante.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS:

10.1. A presente contratagao vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitacdo e a proposta adjudicada da Contratada, cujos
termos integram o presente instrumento contratual, com for¢a de clausulas, como
se aqui estivessem transcritas;

11.2. A presente contratagdo regula-se pelas suas clausulas, pela lei federal
8.666/93, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se Ihe, subsidiariamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO
11.1 O foro competente para dirimir as duvidas e/ou conflitos oriundos da
execucao deste Contrato é o da Comarca de Sertaozinho/SP.

Assim estando justos e pactuados, assinam as partes este Termo de
Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca das testemunhas adiante
nomeadas e assinadas.
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Sertaozinho, __ de de 2023

A’;\“"“*

LEONIDIO DE OLIVEIRA JUNIOR
SUPERINTENDENTE
CONTRATANTE

FABRICIO DE FREITAS FONSECA
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-) 2-)

CONTRATO N° __ /2023
PROCESSO N° 196/2023 - PREGAO PRESENCIAL N° 002/2023
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ANEXO AO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO
AMBIENTE DE SERTAOZINHO.

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A
COMPOSIGAO DE UMA REDE DE MULTISSERVIGOS DE COMUNICAGAO,
VOZ E DADOS OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITAGAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZAGAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICAGOES A SEGUIR.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas
no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracéo (6es) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);
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e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Leonidio de Oliveira Junio
Cargo: Superintendente
CPF: RG:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO
DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome: Leonidio de Oliveira Junior
Cargo: Superintendente
CPF: RG:

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Leonidio de Oliveira Junior

Cargo: Superintendente

CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Nome: Fabricio de Freitas Fonseca

Cargo: Diretor Administrativo

CPF: RG:
Data de Nascimento: / /
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Endereco residencial completo:

>

Saemas

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Leonidio de Oliveira Junior
Cargo: Superintendente
CPF: RG:

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego

eletrébnico.
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DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
PREGAO PRESENCIAL Ne 002/2023

A , apresenta, a seguir, 0s
(Nome completo da empresa)
dados de seu(s) representante(s) legal(is) para assinatura do CONTRATO:

NOME(s):

CARGO(s):

NACIONALIDADE(s): ESTADO CIVIL:
PROFISSAO: RG n°.: CPF no.:

RESIDENCIA (Domicilio):
Confirmamos, a seguir, os dados da empresa para efeito do CONTRATO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ n°.: FONE: E-mail:
Inscricdo Estadual: Inscricdo Municipal:
ENDERECO:

Municipio: Estado: CEP:

Conta corrente, se ja possuir, no BANCO DO BRASIL S.A.
Agéncia: Cddigo da Agéncia: Conta corrente n°.:

Declaramos que os dados sdo de nossa inteira responsabilidade e responderemos,
na forma da Lei, por qualquer prejuizo decorrente de falsidade de informacgao.

, de de 2023

(Carimbo da empresa e assinatura do representante legal)
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A
COMPOSIGAO DE UMA REDE DE MULTISSERVIGOS DE COMUNICAGAO,
VOZ E DADOS OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITAGAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZAGAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICAGOES A SEGUIR.

OBJETIVO: O objetivo deste Termo de Referéncia é definir os requisitos minimos
dos sistemas aptos a suportar e gerenciar a massa de dados advindos dos
processos de cobranca sob responsabilidade do SAEMAS;

1. SOFTWARE:

O software a ser disponibilizado sera destinado a implantagdo de rotinas para
planejamento, controle e gestdo dos créditos vencidos, inscritos ou ndo na Divida
Ativa;

O aplicativo devera conter no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

1.1. Software de Recuperagao de Crédito:
1.1.1. Caracteristicas minimas de arquitetura:
1. 1 1 1 Ambiente Grafico linguagem de programacao tipo HTML e Java Script ou

Controle de Seguranca por niveis de usuarios;
. Log de Operacgdes;
Banco de Dados

—\

1.1.1.5.2. Que permitam serem salvos ou criados em dISCO ou abre em aplicativos
(Excel, PDF e HTML);

1.1.2. Caracteristica das Fun¢des Operacional:

1.1.2.1. Customizacao / Adequacao de:

1.1.2.1.1. Definigdo de layout para troca de arquivos de entrada de dados e
atualizagdes;
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1.1.2.1.2. Definicao de relatdrios para perfil do SAEMAS (logotipo, nome, projeto,
etc.);
1.1.2.1.3. Definicdo de forma de agrupamento de inscricdes de um mesmo

contribuinte;
1.1.2.2. Entrada de dados:
1.1.2.2.1. Importagéo de arquivos em layout préprio;
1.1.2.2.2. Importacéo de arquivos em layout do SAEMAS;
1.1.2.2.3. Importagéo através da integragéo direta com o banco de dados;
1.1.2.2.4. Importacéo de contribuintes e dividas através de relacionamento  do
cbdigo de cadastro e inscrigao;
1.1.2.2.5. Processamento de todas as operag¢des de movimentagéao:
1.1.2.2.5.1. Entrada de novas dividas e parcelamentos;
1.1.2.2.5.2. Baixa por pagamento — dividas e parcelamentos e/ou Cancelamento
do Parcelamento ou Divida;
1.1.2.2.5.3. Demonstracdo de problemas de duplicidade, problemas de

cadastro (contribuinte sem divida, divida sem acordo, acordo sem parcela,
etc.);
1.1.2.2.6. Geracdo de relatério apds importacdo de dados demonstrando a
evolucao dos numeros (saldo anterior / saldo atual apds importagao);
1.1.2.3. Caracteristicas de Tela:
1.1.2.3.1 Tela inicial de abertura demonstrando tarefas da equipe para o dia,
além da arrecadacao e datas principais (atualizacdo, pagamento e geragéo
arquivo);
1.1.2.3.2. Visualiza¢ao dos dados do contribuinte unificada devera conter:
1.1.2.3.2.1. Dados cadastrais;
1.1.2.3.2.1.1. Demonstracdo de todos os cadastros relacionados ao mesmo
devedor;
1.1.2.3.2.2. Dados da divida;
1.1.2.3.2.2.1. Demonstragao na tela inicial do saldo de todas as dividas em aberto;
1.1.2.3.2.2.2. Diferenciagao divida com execucéo fiscal ou ndo;
1.1.2.3.2.2.3. Diferenciagao divida original ou parcelada com subtotal do saldo
da divida do contribuinte para cada tipo;
1.1.2.3.2.2.4. Detalhamento divida contendo numero execugéo, numero divida,
processo administrativo, multa, juros, corre¢cado e agrupamento dos exercicios
parcelados;
1.1.2.3.2.3. Historico de contatos;
1.1.2.3.2.3.1. Possibilidade de geracao de diversos histéricos alterando ou nao o
estagio de cobranga do contribuinte;
1.1.2.3.2.3.2. Possibilidade de geragao de histérico para contribuinte dedicado ou
agrupado quando existir agrupamento;
1.1.2.3.2.4. Informagdes de telefones;
1.1.2.3.2.4.1. Inclusédo de novos telefones por digitacao;
1.1.2.3.2.4.2. Possibilidade de alteracao de situagao;
1.1.2.3.2.4.3. Impossibilidade de exclusao de telefone cadastrado;
1.1.2.3.2.4.4. Discagem automatica VOIP e/ou fixa;
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1.1.2.3.2.5. Geracdo de relatério de ficha cadastral para impressao ou
visualizacédo em tela;
1.1.2.3.2.6. Demonstracao de todos os cadastros individualmente de um mesmo
contribuinte, contendo:
1.1.2.3.2.6.1. Numero de agrupamento;
1.1.2.3.2.6.2. Codigo;
1.1.2.3.2.6.3. Inscrigao;
1.1.2.3.2.6.4. Endereco;
1.1.2.3.2.6.5. Saldo Divida;
1.1.2.3.2.6.6. Ultimo histérico;
1.1.2.3.2.6.7. Possibilitar o agrupamento de novos cadastros;
1.1.2.3.2.6.8. Possibilitar o desagrupamento de cadastros;
1.1.2.3.2.6.9. Possibilitar a transferéncia da cobranga para outro
contribuinte/grupo;
1.1.2.3.2.7. Atualizagao Cadastral:
1.1.2.3.2.7.1. Integragcdo com banco de dados externo para busca;
1.1.2.3.2.7.2. Dados cadastrais ambito territdrio nacional;
1.1.2.3.2.7.3. Devera possibilitar pesquisas por:
1.1.2.3.2.7.3.1. Numero de telefone;
1.1.2.3.2.7.3.2. Logradouro;
1.1.2.3.2.7.3.3. CPF / CNPJ;
1.1.2.3.2.7.3.4. Nome/sobrenome;
1.1.2.3.2.7.3.5. CEP;
1.1.2.3.2.8. Visualizagdo da estratégia de cobrancga trabalhada;
1.1.2.3.2.9. Encaminhamento de e-mail padrao;
1.1.2.3.2.10. Criagao de estimulo do acionamento receptivo;
1.1.2.3.2.11. Visualizagdo do acompanhamento individual da produtividade para o
operador;
1.1.2.3.3. Demonstragdo do local para preenchimento do estimulo de
comparecimento
1.1.2.3.3.1. Possibilitar o preenchimento de estimulo por senha;
1.1.2.3.3.2. Possibilitar vinculagdo de senha com um contribuinte na triagem
ou atendimento presencial;
1.1.2.3.4. Possibilitar visualizagdo da forma de abordagem (script) quando
da troca de estratégia de cobranga;
1.1.2.4. Preparacgao para cobranga;
1.1.2.4.1. Parametrizagéo do sistema:
1.1.2.4.1.1. Criagao e definigcdo de perfis de usuarios e hierarquia de acesso;
1.1.2.4.1.2. Criagao de ocorréncias especificas do municipio, definindo estagio,
prazos de retorno;
1.1.2.4.1.3. Criagao de filtros de estratégia de trabalho:
1.1.2.4.1.3.1. Possibilidade de criagao de filtro conforme parametro isolado;
1.1.2.4.1.3.2. Possibilidade de criagao de filtro conforme parametro combinado;
1.1.2.4.1.4. Definigdo e analise de filtros de estratégia de trabalho por:
1.1.2.4.1.4.1. Por divida;
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1.1.2.4.1.4.2. Por exercicio;
1.1.2.4.1.4.3. Por maior prazo de atraso de exercicio;
1.1.2.4.1.4.4. Por maior prazo de atraso de parcela;
1.1.2.4.1.4.5. Por valor;
1.1.2.4.1.4.6. Por historico;
1.1.2.4.1.4.7. Por efetivacado de acordo;
1.1.2.4.1.4.8. Situagao de acordos;
1.1.2.4.1.4.9. Quantidade de parcelas em atraso;
1.1.2.4.1.4.10. Por estagio de cobranga;
1.1.2.4.1.4.11. Ocorréncia;
1.1.2.4.1.4.12. Ultima ocorréncia;
1.1.2.4.1.4.13. Por tipo de cadastro;
1.1.2.4.1.4.14. Por atraso de pagamento;
1.1.2.4.1.4.15. Outros campos adicionais do layout do SAEMAS,;
1.1.2.4.1.5. Definigao de prioridades das estratégias de trabalho para o usuario;
1.1.2.4.1.5.1. Possibilidade de alteragdo de prioridade durante execucido de
trabalho;
1.1.2.4.1.5.2. Geragao de alerta de encerramento de estratégia;
1.1.2.4.1.6. Definicdo das equipes por estratégia:
1.1.2.4.1.7. Definigdo da ordem de cobrancga dos filtros;
1.1.2.4.1.8. Sistematica da ordem de aplicacdo dos filtros nao permitindo
duplicidade de contribuinte;
1.1.2.4.1.9. Sistematica de cobranga;
1.1.2.4.1.9.1. Estagio;
1.1.2.4.1.9.2. Prazo de retorno a cobranga;
1.1.2.4.1.9.3. Promessa nao cumprida automatizado;
1.1.2.4.1.10. Definigao dos locais de preenchimento de estimulo;
1.1.2.4.1.11. Defini¢do dos tipos de estimulo;
1.1.2.4.1.12. Definigdo dos postos de atendimento;
1.1.2.4.1.13. Definigdo da forma de abordagem na estratégia de cobranga;
1.1.2.4.1.14. Definigao de informagdes do projeto;
1.1.2.4.1.15. Criacio de script para acionamento;
1.1.2.4.2. Cobranca através de Notificagdes:
1.1.2.4.2.1. Controle da efetividade dos acordos/pagamentos;
1.1.2.4.2.2. Acompanhamento de Postagem;
1.1.2.4.2.3. Administragdo de varios tipos de avisos;
1.1.2.4.2.4. Administragao de inibicao de enderecos;
1.1.2.4.3. Cobranca através de telefone:
1.1.2.4.3.1. Ativo:
1.1.2.4.3.1.1. Por critérios definidos na estratégia;
1.1.2.4.3.1.2. Por critérios de ocorréncia;
1.1.2.4.3.1.3. Direcionamento de equipes de trabalho podendo ser diferenciada ou
nao;
1.1.2.4.3.1.4. Monitoramento da equipe de cobranga:
1.1.2.4.3.1.4.1. Auditoria;
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PRI
1.1.2.4.3.1.4.2. Acionamentos;
1.1.2.4.3.2. Receptivo:
1.1.2.4.3.2.1. Atendimento de contribuintes:
1.1.2.4.3.2.1.1. Espontaneo;
1.1.2.4.3.2.1.2. Estimulado;
1.1.2.4.3.2.2. Monitoramento da equipe de cobranca:
1.1.2.4.3.2.2.1. Auditoria;
1.1.2.4.3.2.2.2. Acionamentos;
1.1.2.5. Operacgdes Adicionais do Sistema:
1.1.2.5.1. Exportacéo de dados:
1.1.2.5.1.1. Dados cadastrais adicionados / modificados;
1.1.2.5.1.2. Contatos efetuados por periodo;
1.1.2.5.2. Gerenciamento através de relatorios de:
1.1.2.5.2.1. Contribuintes por ocorréncia;
1.1.2.5.2.2. Posigao da Divida Ativa por:
1.1.2.5.2.2.1. Exercicio;
1.1.2.5.2.2.2. Tributo;
1.1.2.5.2.2.3. Tipo de cadastro;
1.1.2.5.2.2.4. Tributo analitico;
1.1.2.5.2.3. Posic¢ao dos contribuintes por estratégia de cobranga;
1.1.2.5.2.4. Posicao dos Contribuintes por estagio;
1.1.2.5.2.5. Produtividade do atendimento pessoal;
1.1.2.5.2.6. Produtividade do atendimento telefonico;
1.1.2.5.2.7. Auditoria;
1.1.2.5.2.8. Controle dos acionamentos;
1.1.2.5.2.9. Controle dos acionamentos analiticos;
1.1.2.5.2.10. Controle dos acordos quebrados demonstrando todas as dividas;
1.1.2.5.2.10.1. Gerais;
1.1.2.5.2.10.2. Com ao menos uma divida com execucao fiscal,
1.1.2.5.2.11. Aferi¢cdo de avisos;
1.1.2.5.2.12. Notificagdes enviadas;
1.1.2.5.2.13. Controle dos arquivos importados;
1.1.2.5.2.14. Inadimpléncia dos acordos;
1.1.2.5.2.15. Controle prévio dos dados dos arquivos para importacao;
1.1.2.5.2.16. Extrato do contribuinte;
1.1.2.5.2.17. Arrecadagéo das negociagoes;
1.1.2.5.2.18. Analise da estratégia atendida, possibilitando demonstracéo analitica
do contribuinte;
1.1.2.5.2.19. Movimento dos Acordos Parcelados;
1.1.2.5.2.20. Alteracio de Cadastro;
1.1.2.5.2.21. Rejeicao;
1.1.2.5.2.22. Controle das Negociagdes;
1.1.2.5.2.23. Controle do Atendimento Presencial;
1.1.2.5.2.24. Controle do estimulo de Comparecimento;
1.1.2.5.2.25. Controle de estimulo de pagamento;
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1.1.2.5.2.26. Controle de estimulo dos acordos parcelados;

1.1.2.5.2.27. Controle de estimulo dos contatos receptivos;

1.1.2.5.2.28. Controle de local de resposta das agdes realizadas;

1.1.2.1. Mddulo para estudo de Rating:

1.1.2.6.1. Definicao dos critérios de notas por:

1.1.2.6.1.1.  Tributo;

1.1.2.6.1.2. Exercicio;

1.1.2.6.1.3.  Maior Atraso;

1.1.2.6.1.4. Valor;

1.1.2.6.2. Definicdo dos critérios de descontos das notas por:

1.1.2.6.2.1.  Ajuizamento;

1.1.2.6.2.2. Prescricao;

1.1.2.6.2.3. Quantidade de parcelas de acordos atrasada;

1.1.2.6.3. Determinacdo da nomenclatura a ser utilizada;

1.1.2.6.4. Relatérios:

1.1.2.6.4.1. Visao geral;

1.1.2.6.4.2. Por tipo de cadastro;

1.1.2.6.4.3. Parametros usados;

1.1.2.7. Modulo para estudo e analise de protesto:

1.1.2.7.1. Definicdo dos contribuintes a ser estudado por:

1.1.2.7.1.1.  Agrupamento de dividas ou individualizadas;

1.1.2.7.1.2.  Tributo;

1.1.2.7.1.3. Exercicio;

1.1.2.7.1.4.  Maior Atraso;

1.1.2.7.1.5. Valor;

1.1.2.7.2. Permitir insercdo de arquivos externos para acompanhamento da
situacao;

1.1.2.7.3. Definicgdo do acompanhamento;

1.1.2.7.4. Acompanhamento da situacdo dos pagamentos;

1.2. Administragao do Software:

1.2.1. Suporte:

1.2.1.1 Telefénico 24h;

1.2.1.2. In-loco;

1.2.2. Operagao:

1.2.2.1. Diaria;

1.2.21.1. Importacdo de atualizacdo dados (inclusdes, baixas, alteragcbes
cadastrais, situacao);

1.2.2.1.2. Aplicagao dos filtros de estratégia fora do expediente (entre 20:00hs e
08:00hs);

1.2.2.2. Quando solicitado;

1.2.2.2.1. Criagao de filtros de estratégia a partir de defini¢des informadas;
1.2.2.2.2. Criagao de usuario;

1.2.2.2.3. Criagao de ocorréncia;

1.2.2.2.4. Criagao de status de telefone;
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1.2.2.2.5. Atribuigcao de prioridade de servigo para o usuario;
1.2.2.2.6. Atribuicao de prioridade de filtro de estratégia;
1.2.2.2.7. Aplicagao dos filtros de estratégia;

1.2.2.2.8. Extragcdo, analise e validagcao de arquivo de dados para emissido de
cartas;

1.2.3. Manutencéo:

1.2.3.1. Preventiva:

1.2.3.1.1. Analise mensal do banco de dados;

1.2.3.1.2. Analise do espago em disco;

1.2.3.2. Corretiva:

1.2.3.2.1. Quando da existéncia de erro no sistema;
1.2.3.2.2. Quando da existéncia de erro no banco de dados;

1.3. Treinamento:
1.3.1. Quando da implantagéo;
1.3.2. Quando da inclusdo de novos usuarios;

1.4. O aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

1.4.1. Serem compativeis com o ambiente multiusuario cliente/servidor, e
permitindo a realizacao de tarefas correlatas;

1.4.2. Possuir facilidade de importagao e exportacdo de dados;

1.4.3. Interface grafica nativa com suporte que possibilite utilizagdo de mouse;
1.4.4. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a
exclusao fisica do registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

1.4.5. Utilizar a lingua portuguesa para qualquer comunicagdo do sistema
aplicativo com os usuarios;

14.6. O sistema devera ter sido desenvolvido exclusivamente para o
gerenciamento de cobranga de ativos publicos;

1.4.7. Devera permitir integragdo com qualquer sistema legado através de troca
de arquivos, permitindo a importagédo e exportagao de dados;

1.4.8. Atualizacdo cadastral de contribuintes sem perder as informacdes oriundas
do sistema legado do SAEMAS;

1.4.9. Parametrizacdo e ajuste as eventuais corre¢des relativas as mudangas na
Lei de Parcelamento do SAEMAS;

1.4.10. Devera possuir mecanismos de telemarketing ativo e receptivo, com
retroalimentagcdo automatica, baseada na parametrizagcao da exploragao da base
de dados da Divida Ativa do Municipio; mecanismo de controle e  alerta para
compromissos com o contribuinte, bem como para as ag¢des de cobranga;
mecanismo de controle e alerta para o vencimento de boletos e de acordos
realizados;

1.4.11. Mantenha o histérico com todo e qualquer contribuinte;

1.4.12. Integracdo dos cadastros (contribuintes, imoveis, exercicios e acordos), ou
seja, acesso completo as informacgoes;

1.4.13. Possibilidade de personalizar consultas e relatérios com a identificagdo do
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devedor;

1.4.14. Estratificacédo isolada ou combinada por: divida, Vencimento, Valor e por
outros campos adicionais do layout do SAEMAS;

1.4.15. Definigdo das equipes por estratégias;

1.4.16. Criacao de filtros/listas;

1.4.17. Tela unificada com os dados basicos da divida;

1.4.18. Visualizagao dos relatoérios em tela com opgao de impressao e gravagao
opcional dos mesmos em arquivos, com saida em outro dispositivo (Disco Rigido)
e a selecao da impressora da rede desejada; relatério de tipo de divida, relatério
dos maiores devedores, divida ativa, contribuintes inadimplentes, acordos
atrasados, acordos em dia, relatério de auditoria, relatério de acionamentos,
controle de prioridade de acionamento ativo;

1.4.19. Emissao e controle dos avisos/correspondéncias emitidas como também
seus tipos (1° aviso, 2° aviso etc.);

1.4.20. Controle de retorno das cartas (eficiéncia);

1.4.21. Assegurar a integracao de cadastros e tabelas de cada médulo do sistema
aplicativo, garantindo que a informacéao seja alimentada uma unica vez;

1.4.22. Devera permitir multiplos perfis de usuario, bem como a parametrizagao
No acesso e ha operagao do sistema;

1.4.23. Ser desenvolvido para rodar via Web através do Browser utilizado pelo
SAEMAS.

1.4.24. Para o sistema aplicativo deverao ser cumpridas as etapas:

1.4.24.1. Adequacao do layout de recebimento de arquivos e logotipos em tela;
1.4.24.2. Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros;

1.4.24.3. Estrutura dos niveis de acesso e habilitagdo dos usuarios;

1.4.24.4. Treinamento dos funcionarios do SAEMAS para operag¢ao do sistema;
1.4.24.4.1. Quando da implantagao;

1.4.24.4.2. Quando da inclusdo de novos usuarios;

1.4.25. Suporte técnico especializado, incluindo auxilio via telefone.

1.4.26. O SAEMAS sempre encaminhara a base completa dos débitos inscritos
em aberto no cadastro da divida ativa, ou nao;

2. DEMONSTRACAO DO SOFTWARE - PROVA DE CONCEITO:

2.1 A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o licitante
com menor oferta de prego possua o sistema adequado as necessidades do
SAEMAS.

2.2 Assim sendo, os sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para
apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.3 A demonstragdo sera realizada para a comissao técnica constituida por
profissionais da CONTRATANTE, em suas dependéncias, que disponibilizara sala
apropriada. Os equipamentos deverdo ser da empresa licitante e operados por
seus profissionais que deverdo se apresentar em até 05 (cinco) dias uteis do
encerramento da sesséo, em data e horario previamente agendados pela licitante,
ficando desde ja assegurada a presenga e participagado das demais licitantes que
estardo impedidas de se manifestar durante a apresentagao.
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2.4 A demonstragao sera avaliada conforme critérios objetivos constantes na
planilha a seguir.

2.5 A comissao técnica podera, durante a demonstracédo do sistema, intervir
com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, ao que a empresa licitante
devera responder de imediato.

2.6 Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem
constante na presente planilha e seus respectivos requisitos, na ordem crescente
de numeracdo. Nao sera permitida a apresentacédo do requisito subsequente sem
que o anterior seja declarado pela comissao técnica como concluido.

2.7 O resultado da Verificagdo Técnica sera fornecido imediatamente apds a
declaracdo de conclusdo de cada requisito feita pelo licitante. O resultado da
avaliacdo da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso por ATENDIDO ou
NAO ATENDIDO. Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante sera
considerada APTA se atender a 75% (setenta e cinco por cento) dos 160 (cento e
sessenta) pontos possiveis.

2.8 Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para a
verificacdo da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descrigdo de
todos os itens apresentados a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais
requeridas.

2.9 A pontuacdo maxima € igual a 160 (cento e sessenta) pontos. Serdo
desclassificadas as demonstragdes que néo atingirem o minimo de 75% (setenta
e cinco por cento) dos pontos da pontuagédo maxima.

2.10 Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e
requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.

NAO
DESCRICAO PONTOS |ATENDEU | ATENDEU | NOTA

Para analisar os aspectos de parametrizagao do
sistema a ser utilizado, devera ser apresentado de
acordo com os itens 1.1.241.1., 1.1.24.1.2,
1.1.2.4.1.14. e 1.1.2.4.1.15.: (6 pontos)

Demonstragdo de utilizagdo de Web Browser para
acesso e funcionamento; 1

Demonstracdo da criagcdo e hierarquizagdo dos y
usuarios de acesso;

Demonstragcdo de criagdo e parametrizagdo dos
histéricos especificos para o SAEMAS quanto a
estagio de cobrancga e prazo de retorno;

—_

Parametrizagao dos dados do Projeto 1

Demonstracao da criacdo da forma de abordagem 2
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Para analise dos dados da base de demonstracao
utilizada devera ser apresentado relatérios
contendo os seguintes dados: quantidade e valor
dos dados encaminhados, bem como as mesmas
informagdes anteriores quanto aos dados de
rejeicoes (dados faltantes, duplicidade), exclusées
de base anteriores (movimentagdes por falta de
encaminhamento), inclusées (inclusdo de novas
dividas) conforme item 1.1.2.2.5. e subitens (5

pontos)
Demonstragdo através de relatério de todas as
operagdes e movimentagdes antes da importagao; 2

Demonstragcdo do andamento e movimentagéo
histérica das movimentacdes

Demonstracao através de relatério das importagdes 1

Demonstragao dos itens rejeitados das importagoes 1

Para analisar, gerenciar e acompanhar o
tratamento da cobranca devera ser apresentado:
(25 pontos)

Demonstracdo da criagdo, alteragdo, aplicagéo,
priorizacdo e definicdo das estratégias de cobranca
sempre que desejada conforme item 1.2.2.2. e
subitens; 4

Demonstracdo da criagdo de forma isolada ou
combinada das estratégias de cobrancga quanto ao tipo
de cadastro, tipo de divida, maior prazo de exercicio,
maior prazo de parcela em atraso quando de
parcelamento, ultimo histérico, ou histérico em
qualquer periodo, por prazo do ultimo pagamento e
quantidade de parcelas em atraso destacado no item
1.1.24.1.3e1.1.2.4.1.4; 6

Demonstracao da atribuigdo e alteragcédo da prioridade
das estratégias de cobranga para os usuarios de
acordo com item 1.2.2.2.5,; 2

Demonstracdo da alteracdo de estratégia durante
execugéo do trabalho de acordo com item 1.2.2.2.6.; 1

Demonstracdo de agendamento com retorno
automatico de tarefas de acordo com item
1.1.2.4.1.9.3,; 2

Demonstracao de retorno automatico através do prazo
de cobranga definido de acordo com item
1.1.2.4.1.9.2,; 2

Demonstragao da geragéao de relatérios quanto a:

Controle de estimulo de pagamento de acordo com o

item 1.1.2.5.2.25,; 1
Controle de estimulo dos acordos parcelado de acordo
com o item 1.1.2.5.2.26.; 1
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Posicdo da estratégia de cobranga, possibilitando a
demonstragao analitica de cada grupo e a inexisténcia
de um mesmo contribuinte em varias estratégias de
acordo com o item 1.1.24.1.8., 1.1.2523. e
1.1.25.2.4,; 1

Analise do retorno de avisos demonstrando devolugéo,
comparecimento e negociagao de acordo com o item

1.1.2.5.2.11,; 1
Arrecadacao das negociagbes item 1.1.2.5.2.17; 1
Demonstracdo dos cancelamentos efetuados, item
1.1.2.5.2.29 1
Movimento dos Acordos Parcelados por periodo de
acordo com o item 1.1.2.5.2.19; 1

Controle de local de resposta das agbdes realizadas
conforme o item 1.1.2.5.2.28.; 1

Para analise do estoque credor da divida ativa: (20
pontos)

Demonstragao de relatérios quanto a:

Posicdo da Divida Ativa quanto aos exercicios de
acordo com o item 1.1.2.5.2.2.1,; 4

Posicdo da Divida Ativa quanto aos tipos de acordo
comoitem 1.1.2.5.2.2.2; 4

Posigcao da Divida Ativa quanto aos tipos de cadastros |2

Distribuicdo Analitica do Tributo 2

Inadimpléncia dos acordos por periodo (més a més)
desejado apresentando toda carteira, de acordo com o

item 1.1.2.5.2.14; 4
Segmentagdo  do Estoque da Divida e
Acompanhamento no periodo 4

Para acompanhamento e andamento dos trabalhos
internos da divida ativa: (3 pontos)

Demonstracgao de relatério quanto a:

Controle dos acordos passiveis de quebra com
existéncia de execugao fiscal de acordo com o item
1.1.2.5.2.10 e subitens; 3

Para analisar o aspecto do devedor/contribuinte
devera ser apresentado de acordo com item
1.1.2.3.2. e subitens, e 1.1.2.3.4.: (21 pontos)

Demonstracdo da tela de cobranca trazendo
informagdes unificadas:

Dados cadastrais 1
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Dados da divida, diferenciando tipo e status,
informando do saldo da divida em aberto|4
demonstrando subtotal e total;

B, S £
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Dados dos ultimos histéricos de contato e criagao; 2

Dados telefénicos (insergdo e alteragdo de dados
telefénicos, status e tipo, possibilidade de geragdo de |2
discagem automatica por VOIP);

Demonstragdo do extrato do contribuinte abrangendo
cadastro, divida, telefone e historico;

Demonstracdo Dados de agrupamento (visualizagédo
saldo das dividas por cadastro, histérico dos
cadastros, possibilidade transferéncia de titularidade | 4
de cobranga, agrupamentos e desagrupamentos de
cadastros);

Pesquisa de endereco e telefone integrada;

Encaminhamento de e-mail com formularios padrao 2

Demonstrar visualizagdo da forma de abordagem
quando da troca de estratégia de cobranga ou inicio |2
dos trabalhos de acordo com o item 1.1.2.3.4.

Criagcdo de estimulo de contato quando do contato
receptivo

Verificagdo da produtividade/trabalho efetuado do
usuario logado

Para analise e acompanhamento do atendimento
presencial: (6 pontos)

Demonstracao de relatério quanto a:

Demonstragao do controle do atendimento conforme o
item 1.1.2.5.2.23. para verificagdo da quantidade e tipo
de negociagao efetuada e possiveis desisténcias; 1

Demonstragdo do estimulo de comparecimento
conforme o item 1.1.2.5.2.24; 1

Demonstracdo do acompanhamento da negociagéo
por periodo conforme o item 1.1.2.5.2.22.
apresentando valores por tipo, sintético e analitico por
usuario; 2

Demonstracao da forma do preenchimento do estimulo
e vinculagado a um contribuinte de acordo com o item
1.1.2.3.3.. 2

Para analise e acompanhamento do atendimento
telefénico: (5 pontos)

Demonstragao de relatério quanto a:

Andlise da estratégia atendida, possibilitando a
demonstragdo analitica do contribuinte conforme o

item 1.1.2.5.2.18.; 3
Demonstracdo do estimulo de contato receptivo
conforme o item 1.1.2.5.2.27 .; 2
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Para analise e acompanhamento do operador: (9
pontos)

Demonstracédo da forma de identificagdo quanto a
cobranga ativa e receptiva de acordo com o item
1.1.2.3.2.8. e através de relatério conforme itens
1.1.2.5.2.7.,1.1.2.5.2.8; 2

Demonstracao de relatério quanto a:

Produtividade presencial e telefénica conforme itens

1.1.2525.e1.1.2526,; 2
Auditoria conforme item 1.1.2.5.2.7.; 1
Controle das buscas para alteragdes cadastrais 1

Anadlise dos histéricos por usuario sintético e analitico
conforme item 1.1.2.5.2.8. € 1.1.2.5.2.9; 2

Analise individualizada do historico item 1.1.2.5.2.30 1

Para analise do modulo Rating: (20 pontos)

Demonstracdo do modulo de Rating e suas
possibilidades de classificagdo e utilizagdo na
cobrancga conforme o item 1.1.2.6. e subitens;

Demonstracao da definicdo das formas/parametros de

notas para estudo item 1.1.2.6.1 7
Demonstracdo da definicdo das formas/parametros
dos descontos para estudo item 1.1.2.6.2 7
Demonstracdo da definicdo da nomenclatura para
estudo item 1.1.2.6.3 2
Demonstracao de relatérios do item 1.1.2.6.4 2

Para analise do modulo Protesto: (20 pontos)

Demonstragdo do modulo de Protesto e suas
possibilidades conforme o item 1.1.2.7. e subitens;

Demonstracao da forma de definicdo dos contribuintes
a ser estudado item 1.1.2.7.1 8

Demonstracao da definigdo de acompanhamento item
1.1.2.7.3 4

Demonstracdo do acompanhamento da situagdo dos
pagamentos item 1.1.2.7.4 8

Para analise da solugcao de comunicagao: (20
pontos)

Demonstracdo do Conjunto integrado de solugdes,
ferramentas e funcionalidades que se fagam
necessarias para o atendimento das necessidades:
Telefonia, e-mail, gravagédo, SMS, WhatsApp e Gestao
item 6.1.4.

20

Total 160
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3. CAPACITAGAO DE PESSOAL

3.1 A empresa CONTRATADA devera proceder a capacitagao e treinamento do
seu quadro de empregados vinculados a prestagdo de servigcos e, ainda,
minimamente do quadro de servidores publicos municipais dos setores afetos ao
projeto objeto da presente contratacdo, incluindo os agentes publicos
responsaveis pela gestdo de ativos, tendo com o objetivo propiciar o aumento da
arrecadacao de créditos, oferecendo condicao de utilizagdo dos sistemas e
ferramentas tecnoldgicas, bem como métodos eficientes de pesquisa de
contribuintes na execugao dos servigos contratados:

3.1.1 Capacitagao profissional voltada a negociagcédo na cobranga, a eficiéncia no
atendimento, comunicagdo negocial, integracdo funcional e visdo sistémica,
direcionado a todos os servidores publicos da frente de atendimento e
responsaveis pela gestdo dos ativos publicos, para o maximo de 10 (dez) com
carga horaria de 40hs;

3.1.2 Capacitacdo e treinamento direcionado aos profissionais de triagem,
voltado a eficiéncia de atendimento, integragao funcional e visao sistémica, para o
maximo de 02 (dois) funcionarios com carga horaria de 40hs;

3.1.3 A CONTRATADA obriga-se a realizar treinamento e capacitagcdo sempre
que ocorrer a substituicdo de pessoal da CONTRATANTE, desde que, no prazo
de vigéncia do contrato, esse numero nao ultrapasse a 20% do total previsto
inicialmente;

3.2 Caberao a CONTRATADA:

3.2.1 Planejamento do treinamento;

3.2.2 Definir o detalhamento das atividades e o plano de treinamento: objetivos,
conteudo programatico, quantidade de turmas, quantidade de participantes por
turma, duracdo, infraestrutura, pré-requisitos para os participantes, perfil dos
instrutores e outros julgados de interesse;

3.2.3 Fornecimento de todo material didatico e de apoio;

3.2.4 A contratacdo de instrutores ou disponibilizacdo de equipe técnica prépria,
além de pessoal de apoio;

3.3 A CONTRATADA devera estabelecer procedimentos para avaliagao, pelos
participantes dos treinamentos realizados;

3.4 Obrigatoriamente, o treinamento devera abranger as fases abaixo descritas,
obedecidas as especificidades de cada equipe:

3.4.1 Treinamento aos profissionais vinculados a contratada:

3.4.2 Treinamento Especifico:

3.4.2.1 Treinamento de negociagao e cobranga, voltado a atuagdo em carteira de
ativos publicos, com abordagem especifica para langamentos tributarios e néo
tributarios;
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3.4.2.2 Conhecimento sobre o nascimento da obrigacédo tributaria, composigao
cadastral e sujeitos passivos da obrigacgao;

3.4.2.3 Conhecimento sobre providéncias da cobranca administrativa e judicial,
prazos estabelecidos, termos para negociagao amigavel,

3.4.2.4 Conhecimento sobre pedidos administrativos, titularidade, certidoes;

3.4.2.5 Nogbes gerais vinculadas a técnicas de cobranga e, planejamento e
acompanhamento de acdes de créditos;

3.4.2.6 Nocbes de competéncias comportamentais;

3.4.2.7 Nogbes de padronizacado de atendimento;

3.4.2.8 Nocdes de microinformatica;

3.4.2.9 Conhecimento dos equipamentos e periféricos;

3.4.2.10 Nocodes do uso da rede e dos meios de comunicagao existentes;
3.4.2.11 Nocbes de procedimentos de acesso ao suporte e via
teleatendimento da CONTRATADA;

3.4.2.12 Conhecimento de todas as fungbes acerca das ferramentas de

trabalho utilizadas no projeto;

4. SUPORTE OPERACIONAL - EQUIPE TECNICA:

4.1 Para suporte operacional a equipe técnica necessaria a ser disponibilizada
pela Contratada para realizacdo dos trabalhos devera ser composta face ao
universo da carteira pendente, através de:

- 01 (um) Supervisor Geral,

- 01 (um) Técnico de suporte de TI;

- 01 (um) Supervisor Administrativo (local);

- 04 (quatro) Técnicos Operacionais Callcenter / atendimento (local).

Perfil dos profissionais:
A equipe técnica devera possuir, no minimo, os seguintes perfis, competéncias e
atribuicdes:

Supervisor Geral:
Requisitos Necessarios:

o Ensino superior completo;
o Perfil de liderancga;
o Experiéncia comprovada em planejamento, gerenciamento de cobrancga,

telemarketing ativo e receptivo.

Atribuigdes basicas:

o Garantir a execugao do servigo contratado de modo a ndo comprometer as
metas e resultados;

o Estabelecer vinculo com o municipio, efetuando o levantamento das
necessidades e direcionando a equipe através das macros diretrizes do contrato;

o Definir as diretrizes dos trabalhos da central de atendimento;
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o Acompanhar a sele¢cdo de todos os demais profissionais necessarios a
execucgao dos servigos.

Técnico de suporte de TI:
Requisitos técnicos necessarios:

o Ensino superior completo;

o Dominio na manutencao de software a ser disponibilizado;

o Dominio na manutencao de equipamentos de informatica e telefonia;

o Dominio de manutengéo / garantia de funcionamento dos links / redes de
comunicacgao;

o Dominio de operagao dos softwares basicos.

Atribui¢cbes basicas:

o Efetuar rotinas de backup das informacdes geradas na central;

o Realizar ou providenciar a manutencao corretiva dos equipamentos de
informatica da central;

o Realizar ou providenciar a manutencéao corretiva dos softwares basicos da
central;

o Realizar ou providenciar a manutencao corretiva dos equipamentos de
rede da central;

o Realizar ou providenciar a manutencgao corretiva da infraestrutura de rede-
l6gica e elétrica da central;

o Controlar a operacdo e a manutengao da plataforma e de todos os

periféricos relacionados a ela, bem como aparelhos, linhas e cabeamentos
telefénicos.

Conhecimento de:

Levantamento de requisitos e delimitacdo de escopo;

Analise e levantamento de rotinas;

Desenvolvimento do Sistema;

Testes Integrados;

Readequacobes necessarias no Sistema do municipio e da central.

o Sistema Operacional Linux;

o Sistema Operacional Unix (AlX, Solaris, Intergraph);
o Microsoft Office 97/2000/XP/2003, Open Office;

. Sistemas Operacionais Windows 9x/NT/Me/2K/XP;
o Sistemas Operacionais Windows Server;

o Visual Studio — C Sharp (nivel basico);

. Flash MX;

o Mysql;

. JCreator — Java basico, Visual Basic;

° CorelDraw; Gimp;

o Redes;

o Cabeamento;

[}
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Supervisor Administrativo:

Requisitos Necessarios:

o Ensino Superior completo;

Experiencia comprovada em supervisao de telemarketing ativo e receptivo;
Experiencia na utilizagcao de ferramentas de monitoragao e gravagao;
Conhecimento de operagao de microcomputadores;

Perfil de liderancga;

Dominio da lingua portuguesa,;

Atribuigdes basicas:

o Estabelecer vinculo com o municipio para troca de informacbes e
atualizagdes necessarias, inclusive dos scripts de atendimento;

o Elaborar a selecao de teleoperadores/Atendentes e demais profissionais de
suporte;

o Elaborar e aplicar treinamentos para os teleoperadores/Atendentes e
identificar; necessidades e treinamento pelas areas técnicas do municipio;

o Criar material didatico de apoio nos treinamentos;

o Apoiar e prestar suporte direto ao Consultor;

o Agir com firmeza e seguranca frente a situagdes que exija tomada de
posicao.

o Preparar regularmente as estatisticas e relatorios para o municipio;

Técnicos operacionais callcenter / Atendentes:
Requisitos necessarios:

o Idade superior a 18 anos;

Ensino Médio Completo (2° Grau);
Conhecimentos de operacado de microcomputador;
Voz agradavel e boa dicgao;

Grande dominio da lingua portuguesa;

Excelente argumentacéo;

Boa acuidade auditiva;

Atribuigdes basicas:

o Realizar as tarefas relativas a alimentagcdo do sistema, no sentido de
fornecer ao Banco de Dados as informagdes provenientes do contato com os
clientes;

o Prestar esclarecimentos aos clientes sobre os servigos prestados pelo
SAEMAS conforme script;
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o Analisar a solicitacdo do cliente, direcionando, através dos scripts de
atendimento, para o Orgdo Executor Competente;

o Agir com calma e tolerancia, ndo se transtornando diante das situac¢des de
conflito ou que fujam da rotina do trabalho;

o Agir com firmeza e seguranga, porém com respeito e polidez, nas
situagbes que exijam tomada de decisdo ou esclarecimentos de situagdes
delicadas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 DO SAEMAS:

5.1.1 Disponibilizar local para atendimento presencial ao cliente, bem como arcar
com as suas despesas (aluguel, agua, luz, telefone, internet, etc.);

5.1.2 Disponibilizar técnicos / servidores do atendimento presencial e triagem a
serem capacitados;

5.1.3 Arcar com os custos de postagem das cartas de cobranga;

5.1.4 Arcar com os custos para producao e veiculagao das pecas de divulgacgao;
5.1.5 Quantitativo suficiente de computadores para atendimento presencial ao
publico e manuteng¢do dos acordos, interligados em rede a um servidor ou data
Center habilitado, com acesso dedicado a internet, contando ainda com
impressora a laser de grande porte;

5.1.6 O projeto devera contar, ainda, com site de contingéncia, com software e
servidor de mesma capacidade do principal, instalado em endereco diferente de
onde esta instalado o servidor principal;

5.1.7 A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, a CONTRATADA a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucéo dos servigos, fixando
prazo para sua corregao.

5.2 DA LICITANTE VENCEDORA:

5.2.1 Disponibilizar suporte técnico operacional e material para treinamento da
equipe envolvida no projeto;

5.2.2 Acompanhamento através do supervisor para estabelecimento e a
implantacao de todas as rotinas necessarias para a devida execugao do servico;
5.2.3 Acompanhamento diario da base de dados via terminal service;

5.2.4 Disponibilizar local para montagem da central de relacionamento dentro do
perimetro urbano do Municipio, bem como arcar com as despesas do mesmo
(aluguel, agua, luz, telefone, Internet, etc.);

5.2.5 Disponibilizar local e acomodacgdes para treinamento da equipe;

5.2.6 Arcar com os custos de impressao de 27.600 cartas de cobranga;

5.2.7 Arcar com os custos de envio de 29.280 SMS’s;

5.2.8. Disponibilizar no minimo 30 troncos digitais ou Voip, bem como arcar com as
despesas do mesmo;

5.2.9. Geragcdo de relatérios mensais de acompanhamento, performance e
econdmicos;

5.2.10. Capacitacao dos técnicos / servidores do SAEMAS envolvidos no projeto
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em relagdo aos aspectos de cobranga e do script elaborado;

5.10.11. A empresa vencedora devera minimamente proceder a capacitagcdo e
treinamento permanente do seu quadro de empregados, vinculados a prestagao
dos servigos;

5.10.12. A empresa contratada devera fornecer uma solugdo de callcenter com
atendimento ativo e receptivo com tecnologia que assegure que todas as
chamadas sejam atendidas através de URA — Unidade de Resposta Audivel com
estimativa de 45.000 mensagens ativas, e colocado em espera caso todos os
agentes estejam ocupados, sendo distribuido conforme liberagcdo dos agentes;
510.13. A CONTRATADA devera efetuar ligagdes informativas, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, mediante Scripts predeterminados por esta;

5.10.14. A CONTRATADA devera atualizar o cadastro dos contribuintes que
realizarem interacdes, bem como os mesmos deverao ser acionados para aviso
de débitos pendentes;

5.10.15 A CONTRATADA devera efetuar o contato ativo e receptivo apresentando
opgdes de negociagdo, com o objetivo de reduzir a inadimpléncia dos acordos,
além do contato humano o mesmo podera ser efetivado por meio eletrénico SMS,
WhatsApp ou Chat boot, maximizando as a¢gdes e custos operacionais;

5.10.16. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios gerencias através do
Software de Gerenciamento de Cobranga e Contato que sera implantado junto a
CONTRATANTE, trazendo: produtividade, acionamentos, listas de cobranca, e
qualidade dos acionamentos;

5.10.17. O gerenciamento de demandas servira também como instrumento de
cidadania e transparéncia, facilitando a apresentacdo de resultados e discussao
das acbes e politicas publicas da CONTRATANTE junto a populagéo,
segmentando os atendimentos por regido, bairro e até mesmo por rua.

5.10.18. Toda comunicagédo feita com o cliente, seja telefénica ou digital, sera
registrada no sistema informatizado utilizado pela CONTRATANTE e devidamente
arquivado.

5.10.19. A CONTRATADA devera prestar suporte a gestdo de receitas de segunda
a sexta-feira em horario comercial, inicio do trabalho sera sempre as 8:00 horas e
o término as 17:00 horas, assim como o gerenciamento de demanda via
multiplataformas digitais;

5.10.20. A CONTRATADA devera orientar seus empregados a guardar sigilo acerca
dos assuntos que sao tratados nas areas onde estao alocados;

5.10.21. A CONTRATADA devera fornecer cracha com fotografia recente a cada
um de seus empregados, conforme modelo a ser informado pelo fiscal do
contrato, a fim de identifica-los, e seu uso € obrigatério nas dependéncias do
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SAEMAS;

6. RELAGAO DE EQUIPAMENTOS A DISPONIBILIZAR:

6.1 Para efetivagdo dos servigcos contratados, a licitante vencedora devera
disponibilizar:

6.1.1. 05 (cinco) moveis tipo PA's com cabeamento estruturado légico, elétrico e
telefénico, e mobiliario completo para Supervisao;

6.1.2. 05 (cinco) computadores: caracteristicas minimas - Pentium Dual Core, 04
Gb de memoadria RAM, HD de 01Tb, Sistema Operacional Windows 10 ou superior;
6.1.3 .07 (sete) headphones;

6.1.4. 01 (uma) central telefonica PABX IP, fisica ou nuvem dedicada contendo
entrada para 30 (trinta) troncos, compreendendo gravagdo de chamada para
monitoracao, tarifacdo, atendimento automatico de chamada e modulo de
chamada noturno;

Suite completa de tecnologias para callcenter, PABX IP e Media Gateways, podendo
atuar de forma independente ou integrada a Centrais Telefénicas Legadas. suas
operagdes devem contar com o que ha de mais moderno em tecnologia para
comunicagao:

DIALER: Algoritmo preditivo, preview e power dialing, estratégia de discagem
vertical e horizontal, dashboard para gestdo de campanhas e acompanhamento
de troncos com alertas;

AGENTE: Indicadores individuais de desempenho e acesso facil a funcbes
operacionais, softphone integrado, atendimento de voz, e-mail e chat;
WEBSERVICE: Integracao sincronismo de tela e click to call, integracdo discador
(carregamento e retorno de mailing), integracao das fungdes agente no CRM
legado;

VISOR: Indicadores de desempenho da operagao, controles para alterar status do
agente (pausa, feedback), indicadores de desempenho dos agentes;
GERENCIAMENTO: Apresenta monitoragdo on-line de troncos e ramais, permite
a configuracao de filas, motivos de pausa, tabulagao, grade de trabalho, interface
web para administragao e configuracao, criagdo de usuarios, grupos rotas, salas
de conferéncia, filas, campanhas para discador, emissao de relatérios, realizacio
de backup etc., possibilidade de acesso através de tablet e Smartphone;
GRAVAGAO: Gravagdes com criptografia, recursos para exportacdo e backup
das gravagdes, APl para integracdo das gravagdes com CRM, gravacao
profissional de ramais e Call Center, pesquisa de gravagdo com diversos filtros;
TARIFADOR: Configuracao através de interface web, relatério consolidado,
detalhado por usuario.

DESCRIGAO GERAL

PABX-IP deve ser baseado em software embarcado em servidor fisico equipado
com telefones IP de mesa, URA (unidade de resposta audivel); gravador de voz;
Software para gerenciamento do Call Center nativo com CHAT multicanal e API
WEB Services para integragao, todos itens devem ser desenvolvidos pelo mesmo
fabricante.

LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO DE COMUNICACAO DE COBRANCA
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(OMNICHANNEL)
Conjunto integrado de solugdes, ferramentas e funcionalidades que se facam
necessarias para o atendimento das necessidades: Telefonia, e-mail, gravagao,
SMS, WhatsApp e Gestéo;

6.1.5. 01 (uma) Impressora Laser monocromatica;

6.1.6. 01 (um) switch 24 portas;

6.1.7. 01 (um) nobreak 1KVA;

6.1.8. Todo mobiliario e equipamentos devem ser novos e sem uso, com 0 mais
novo “release” existente disponivel no Brasil, ndo serdo aceitos usados ou
remanufaturados, e ao final do contrato seréo transferidos ao SAEMAS.

7. CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

7.1 Suporte para definicdo da estratégia de campanha de esclarecimento e
sensibilizacdo quanto ao objeto dos trabalhos a serem executados,
compreendendo:

7.1.1 Informar aos municipes inscritos em Divida Ativa a oportunidade de
liquidarem seus débitos, através de uma linguagem incisiva e abordagem
assertiva;

8. vPLANO DE TRABALHO

8.1 Para implantacdo do plano de trabalho serdo observados aspectos técnicos,
operacionais, juridicos e tributarios; agcdes de divulgagcdo e operacionalizagao,
cronograma de implantagdo e estrutura requerida de acordo com o fluxo de
trabalho estipulado, visando estabelecer uma integracdo entre as atividades
realizadas pelo SAEMAS e as a¢des que serao implementadas;

8.2 A Contratada ndo podera efetuar o recebimento de valores oriundos da
cobranca, a titulo de comissdo, énus de cobranca ou de qualquer natureza, sob
pena de rescisdao do contrato, unilateralmente, independente de notificacado e das
demais responsabilidades legais. Os recebimentos dos valores pendentes seréo
feitos exclusivamente na rede bancaria e agente autorizados pelo SAEMAS;

8.3. A Contratada devera fornecer pessoal com qualificagcdo técnica para
execucgao das atividades previstas no objeto contratual em quantidade adequada
e suficiente para atender as exigéncias da prestagao dos servigos;

8.4. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo ser
exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da Contratada, envolvido
nas agdes de cobranga, cuja permanéncia seja considerada prejudicial as
atividades;

8.5. A Contratada devera se reunir com o Gestor do contrato e com a equipe
técnica responsavel pelo gerenciamento da implantagéo da solugdo no municipio,
em local a ser definido pelo SAEMAS, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis
contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato. A data da reuniédo
devera ser agendada em comum acordo com o SAEMAS;

8.5.1 Nesta reunido a Contratada devera apresentar as caracteristicas dos
produtos fornecidos, além de tratar das informagbes sobre o planejamento e
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cronograma da sua implantagao e esclarecer todos os questionamentos técnicos.
definira, com o apoio da equipe técnica da Contratada, de que forma os servigcos
deverao ser disponibilizados. A Contratada e a Contratante, em comum acordo,
deverédo fazer um planejamento das atividades de implantagdo/Migragdo antes de
iniciar a operagao do servigo;

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Através da permissdo de uso da licenga, a empresa Contratada cedera a
Contratante o direito de uso temporario do sistema, sendo que a propriedade
intelectual continua pertencendo a empresa Contratada;

9.2 A permissao do uso do software ndo caracteriza transferéncia de tecnologia
nem cesséao de direitos patrimoniais preconizada no Art. 111 da Lei n° 8.666/1993;

10.  SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

10.1 O uso dos dados, informacdes e conteudo oriundos dos servigos contratados
esta limitado a finalidade da prestacao dos servigos, sendo vedado seu uso para
finalidades diferentes da expressamente determinada neste documento sem o
prévio consentimento da CONTRATANTE, ndo podendo os dados serem tratados
posteriormente de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operagées
de coleta, producdo, recepcdo, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados;

102 As politicas de protecido de dados pessoais estabelecidas pela
CONTRATANTE prevalecerdo sobre quaisquer disposicdes eventualmente
diversas no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera assinar
TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes
a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestagcdo dos servigos de
implantacao assistida, orientagao técnica e capacitagao técnica;

10.3 Observar as disposi¢cdes da Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

10.4. Observar as disposicoes da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados, permitindo a transparéncia e acessibilidade para o municipe quanto ao
tratamento de seus dados pessoais e a prestagcao de contas por meio da extragao
de relatorios de auditoria quanto a gestdo do tratamento dos dados pessoais
realizado pela CONTRATANTE;

11.  QUALIFICAGAO TECNICA

11.1 Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados
servicos publicos que a CONTRATANTE oferece a sociedade, os critérios de
qualificacdo técnica declinados buscam minimizar riscos associados a
contratagdes desta relevancia. Neste sentido, nos termos do art. 30 da Lei no
8.666/1993, os Atestados de Capacidade Técnica exigidos objetivam assegurar
que a licitante tenha a experiéncia necessaria para prestar os servigos, enquanto
demais documentos solicitados visam garantir aspectos minimos de seguranga,
confiabilidade e compatibilidade técnica da solu¢ao tecnoldgica.
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11.2 Sera necessario a comprovagao de aptidao para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
ora licitado, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, nos termos da sumula 24 do E. Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, no que couber;

11.3 A CONTRATANTE podera realizar diligéncial/visita técnica, a fim de
complementar informagdes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando podera ser
requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi
prestado;

11.4. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validagao do Contrato de prestagao de servigos entre
o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo
licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis;

1.5 Em razdo do objeto licitado, a empresa devera comprovar, fornecimento,
treinamento, capacitagdo, inclusive com implantacdo de software com
caracteristicas pertinentes e compativeis ao software licitado, independentemente
de quantitativo;

11.6 A licitante vencedora devera apresentar ao Pregoeiro, na data da verificagdo
da ferramenta tecnoldgica: Coépia autenticada do contrato de desenvolvimento da
ferramenta tecnoldgica, de aquisigdo dos direitos de uso, de aquisi¢ao dos direitos
patrimoniais sobre a ferramenta tecnoldgica;

11.7 Este documento sera exigido somente da licitante declarada vencedora, e
serdao recebidos e juntados ao processo licitatorio, sob pena das sancgdes
previstas na legislagdo vigente, em especial no Art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002;

11.8 O SAEMAS esclarece a importancia de a licitante vencedora ser detentora da
ferramenta tecnolégica, e do codigo fonte da ferramenta tecnoldgica a ser
utilizada, uma vez que néo é permitido subcontratagcdo para a execugédo do objeto
deste edital, e ainda porque, as eventuais alteragcdes solicitadas pelo SAEMAS,
nao podem ser submetidas a concordancia ou prazo/tempo de terceiros que nao
farao parte do contrato.

12.  VISITATECNICA

12.1 As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de
todas as condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

12.2 A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitagao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentagcado das propostas,
nao serdao admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigcos e
de dificuldades técnicas nao previstas;

13. PRAZOS
13.1 O prazo para execugao dos servigos sera de 12(doze) meses;
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13.2. O prazo para montagem da central e implantagdo do software sera de 30
(trinta) dias.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO:
14.1 O pagamento mensal devera ser efetuado no 15° (décimo quinto) dia, apds o
registro da nota fiscal.

15. GARANTIA CONTRATUAL

151 Sera exigida, quando da convocagdao da CONTRATADA para assinar o
contrato, prestacdo de garantia em qualquer das modalidades previstas no
paragrafo 1° do artigo 56 da Lei n° 8.666/93 no valor de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato;

15.2 As garantias e seus reforgos responderdao por todas as multas que forem
impostas a CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer titulo,
forem devidas pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

JOSIELI MARQUES DA FONSECA
CHEFE DO SETOR - DiVIDA ATIVA
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ANEXO 11l
MODELO DE PROPOSTA

Pregao Presencial n° 002/2023
Processo n° 196/2023

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO
DE SERVIGOS TECNICOS INTERATIVOS VISANDO A COMPOSIGAO DE UMA
REDE DE MULTISSERVICOS DE COMUNICAGAO, VOzZ E DADOS
OBJETIVANDO A MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COMPREENDIDA EM: CAPACITACAO DE PESSOAL, PERMISSAO DE USO
DE SOFTWARE, HIGIENIZAGAO, TRATAMENTO DE DADOS E APOIO
OPERACIONAL CONFORME ESPECIFICAGCOES A SEGUIR.

Razao Social:

CNPJ: ................. Inscrigao Estadual:

Endereco:

Cidade:

Item Quantidade Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Auxiliar Administrativo 01

Operador de Callcenter /

Atendentes 04

Técnico de Suporte Tl — hs /més 80hs

Assessoria / Suporte Operacional 01

Permissao uso Software Cobranca 01

Permissdo uso Software PABX 01

Custo Telefonia/ Nuvem /

WhatsApp 01

SMS 2.440/més

URA 3.750/més

Impressdes de Cartas 2.300/més

Equipamentos & Mobilidrio / més 1

Total Geral RS RS
Iltem Quantidade Valor Unitario Valor Total
Treinamento 40hs

Total Geral
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Pl oo o .
VALOR TOTAL MENSAL R$
VALOR GLOBAL PROPOSTO R$

VALOR GLOBAL PROPOSTO POR EXTENSO:

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Todos os custos decorrentes da entrega correm por conta da contratada.

DADOS BANCARIOS DE ACORDO COM CNPJ DA EMPRESA:
BANCO N° N° DA AGENCIA N° DA CONTA CORRENTE:

Apresentar os dados do (s) responsavel (is) pela assinatura do contrato
e do Termo de Ciéncia e Notificagcao, conforme abaixo:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
OBS: A nao apresentagiao dos dados acima, nao sera motivo de
desclassificagcao da proposta.

Declaramos nossa inteira submissdo aos preceitos legais em vigor,
especialmente os da Lei Federal n® 8.666/93 e suas altera¢gdes e as clausulas
e condicbes do respectivo Edital que trata a presente proposta; que
observaremos, integralmente e as normas da Associagcao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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Fah el ot :
ANEXO IV
TERMO DE CREDENCIAMENTO
A empresa , com sede na Rua
(Av.) , ha cidade de ,
Estado de , CNPJ n° ,
representada pelo Sr.(a) ,
credencia o (a) Sr. (a) , portador(a)
do RG. N° e CPF n° , para representa-la
perante 0 SAEMAS na licitagdo por Pregao n° , podendo

formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive
interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

Nome:
RG:
Cargo
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas no

ato convocatoério, que a empresa
(denominagdo da pessoa
juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos e lle §§ 1°e
2°, bem como ndo possui quaisquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e
seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 7 de agosto de 2014, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal nos
termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei complementar, no
procedimento licitatorio do Pregdo Presencial n° 002/2023, realizado pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Sertdozinho.

SertAozino, ...o.eeeieeee e 2023

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO VI

DECLARAQAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO
(em papel timbrado da empresa)

Processo n° /2023

Pregéo Presencial n° 002/2023

A EMPreSA.....cceiiiiii e por meio
de seu representante legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob n° ......... [....-..., com
sedena ......ccoevevennnn. , ha cidade de ...... , estado....., nos termos do artigo 4°, VII,

da Lei 10.520/02, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente
os requisitos da habilitagdo estabelecidos no edital em epigrafe.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me.

Sertadozinho, de de 2023

(nome do representante e da empresa licitante)

SAEMAS - Rua Jordio Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
Fone: (16) 3946-4659
CNPJ/MF 07.750.478/0001-88 E-mail: licitacoes@saemas.com.br



Servico Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertdozinho Saemas

ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO

AO
SAEMAS — SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE
SERTAOZINHO - SP

Processo n°® 196/2023

Pregéo Presencial n° 002/2023

At. — Pregoeira Oficial

(Razao Social da Empresa), estabelecida na ....(endere¢co completo)...., inscrita no CNPJ
sobn.® .. , neste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacao no processo licitatério em pauta, sob as penas da
Lei, que estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para
fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n.” 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ().
(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
Por ser verdade assina a presente.
................... ) ereeeeeeennns € e de 2023
Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador

Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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ATENGAO

E responsabilidade da empresa o envio de recibo do Edital ao Departamento de
Suprimentos e Licitagbes do SAEMAS. A ndo comunicagdo imediata do
recebimento podera prejudicar a empresa, que ndo sera notificada sobre
eventuais alteragdes ocorridas no decorrer da licitagao.

O recebimento devera ser comunicado via fac-simile ou e-mail em mensagem
contendo necessariamente todos os elementos do modelo a seguir:

AVISO DE RECEBIMENTO
Pregao Presencial n°® 002/2023
Empresa:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ:

Telefone: Fax:

E-mail: Data da transmissao:

Pessoa responsavel:

Para Departamento de Suprimentos e Licitagcbes — SAEMAS - SP
Rua Jordao Borghetti, 250, Jd. Recreio, Sertdozinho, SP.

CEP 14.170-120

E-mail: licitacoes@saemas.com.br
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