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AVISO DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 007/2021
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OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA
SANEAMENTO BASICO, MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E
TECNOLOGICA, INTEGRAGAO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA
AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO PARTE OS SERVIGOS DE MIGRAGAO
DE DADOS, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE
TECNICO, SERVIGOS DE TELE-ATENDIMENTO (CALL CENTER) CONFORME
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

Data do Pregao: 01/09/2021 as 09:00 horas.

Local: SAEMAS, Sala de Licitagées, Rua Jordao Borghetti n°® 250, Jd. Recreio,
Sertadozinho, SP.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO MEIO AMBIENTE DE
SERTAOZINHO - SAEMAS, através do Departamento de Suprimentos e
Licitagbes, torna publico que, na data, horario e local acima assinalados, fara
realizar licitacdo na modalidade de Preg&o, com critério de julgamento de menor
preco.

Fica designada como pregoeira no processo licitatério pela modalidade
PREGAO, em obediéncia ao artigo 3°, inciso § 1°, da Lei n.° 10.520/02, a Sra.
Talita Belezini, tendo como equipe de apoio os seguintes membros: Vanessa
Mingossi Pires e Gustavo Antonio Falcdo de Souza.

Local e horario para retirada do Edital: Departamento de Suprimentos e
Licitagdes, Rua Jordao Borghetti n° 250, Jd. Recreio, das 08:00 as 11:30 e das
13:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, gratuitamente, e pelo site
www.saemas.com.br.

Sertadozinho, 19 de agosto de 2021.

Caué Rafael Castrezana
Diretor Administrativo

SAEMAS - Rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
Fone: (16) 3946-4659
CNPJ/MF 07.750.478/0001-88 E-mail: licitacoes@saemas.com.br
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EDITAL N° 020/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 007/2021
PROCESSO N° 422/2021

Tipo: Menor Prego
Data do Pregao: 01/09/2021
Horario do Pregao: 09:00 horas.
Local: SAEMAS, Sala de Licitagdes, Rua Jordao Borghetti, 250, Jd. Recreio,
Sertadozinho, SP.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO MEIO AMBIENTE DE
SERTAOZINHO - SAEMAS, torna publico para conhecimento de quantos possam
se interessar que, na data, horario e local acima assinalados, fara realizar
Licitacdo, na modalidade de PREGAO, pelo critério de menor prego, para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO
DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO,
MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E TECNOLOGICA, INTEGRAGCAO COM
DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO
PARTE OS SERVICOS DE MIGRAGCAO DE DADOS, IMPLANTAGCAO,
TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO, SERVIGOS DE TELE-
ATENDIMENTO (CALL CENTER) CONFORME CARACTERISTICAS E
ESPECIFICAGOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA ANEXO,
em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e respectivos anexos que sera
regida pela Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢coes da Lei federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, com as alteragbes posteriores.

O Edital estara a disposicdo dos interessados, na Sala do Departamento de
Suprimentos e Licitagbes do SAEMAS, sita a Rua Jordao Borghetti, 250, Jd.
Recreio, das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, de Segunda-feira a
Sexta-feira e na Internet no site www.saemas.com.br.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serao
recebidos no horario e enderego acima mencionados, na sessao publica de
processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se
apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do pregao sera realizada na sala do Departamento
de Suprimentos e Licitagcbes do SAEMAS, sita a Rua Jorddo Borghetti, 250, Jd.
Recreio, Sertdozinho, SP, iniciando-se no dia 01/09/2021, as 09:00 horas e sera
conduzida pela Pregoeira com o auxilio da Equipe de Apoio designados nos autos
do processo em epigrafe.

SAEMAS - Rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO - Constitui-se objeto da presente licitagdo
a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO
DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO,
MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E TECNOLOGICA, INTEGRACAO COM
DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO
PARTE OS SERVICOS DE MIGRAGAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO, SERVICOS DE TELE-
ATENDIMENTO (CALL CENTER) CONFORME CARACTERISTICAS E
ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA, anexos,
de acordo com a descrigao constante no Anexo | que integra este Edital.

1.2 - DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES E LOCAL DE INSTALAGAO E
IMPLANTACAO DO OBJETO DA LICITAGAO:

1.21 — O objeto desta licitagdo devera ser instalado e implantado ou
disponibilizado em até 120 (cento e vinte) dias corridos, apés a emissao da
ordem de servico, para a implantagdo total dos sistemas licitados. O servigo
devera ser executado por moédulos para facilitar a assimilacédo e o treinamento
para utilizagcado do novo sistema pelos funcionarios do SAEMAS.

1.2.1.1. A instalagao/disponibilizacdo do objeto desta licitagdo devera ser feita
conforme solicitacédo da Central de Processamento de Dados, na Rua Jordao
Borghetti, n° 250, Jd. Recreio, no horario das 08:30 as 11:30 ou das 13:00 as
17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, correndo por conta da Contratada as
despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

1.2.2 — A solugao integrada proposta devera ser disponibilizada obrigatoriamente
em ambiente web, sem necessidade de emulagdo e hospedada com
infraestrutura em Datacenter proprio ou terceirizado sob responsabilidade e
gerenciamento da CONTRATADA.

1.2.3. - A CONTRATADA devera prestar servigo de treinamento dos sistemas
contratados.

1.2.3.1. - ACONTRATADA devera apresentar um plano de treinamento para que o
SAEMAS possa montar as turmas da melhor maneira, podendo ser variavel o
numero de horas para cada um dos sistemas contratados, sendo que os
treinamentos ndo poderao ser superiores a 16 horas por turma.

1.2.3.2. - Os treinamentos deverdao ser ministrados para um total maximo de 40
servidores com turma de, no maximo, 5 servidores.

1.2.3.3. - A Contratada devera disponibilizar suporte técnico na sede do SAEMAS:

SAEMAS - Rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
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1.2.3.3.1. Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na
implantacéo;

1.2.3.3.2. Durante a implantagdo no tocante ao ambiente operacional de
producao.

1.2.4. No caso de necessidade de atendimento in — loco, o SAEMAS notificara a
contratada que tera o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para inicio do
atendimento. Em caso de necessidade de deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos técnicos, as despesas correrdo exclusivamente por conta da
Contratada, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado.

1.2.5. A CONTRATADA devera possuir um sistema WEB, disponivel através da
rede mundial de computadores (internet), para abertura de chamados técnicos, de
qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido
chamado através do numero de protocolo.

1.3 — DA VIGENCIA CONTRATUAL:

1.3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, contados
a partir da expedicdo do Termo de Aceite que comprove a efetiva instalagao e
implantagédo ou disponibilizagao e treinamento do sistema, emitido pelo Setor de
CPD do SAEMAS, que devera ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias apds a
expedicdo da Ordem de Servigos, podendo a vigéncia contratual ser prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos
termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, com vistas a obtengao de pregos
e condi¢cbes mais vantajosas para a Administragao.

1.3.2. Fica expressamente esclarecido que a prerrogativa de prorrogagdo da
vigéncia contratual estabelecida em favor do Servigo Auténomo de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente de Sertdozinho, na forma prevista no item antecedente e em
observancia ao dispositivo legal indicado, condiciona-se a averiguagcao da efetiva
vantajosidade econémica na ocasido, levando em conta pregos e condigoes
mercadoldgicas favoraveis, que serao analisadas na oportunidade;

1.3.3. Somente na hipotese de se concluir pela vantajosidade econdmica o
Servico Auténomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertdozinho, observadas
as condi¢cdes favoraveis especificadas, € que a vigéncia da contratacdo sera
prorrogada, sendo a analise peculiar realizada em cada oportunidade dos
periodos sucessivos passiveis de prorrogacao, aplicando-se a variagao
percentual do INPC/IBGE, dos ultimos 12 (doze) meses, em caso de prorrogagao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PARTICIPACAO
2.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
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pertinente ao objeto desta licitagdo que preencherem as condigdes de
credenciamento constantes deste Edital, vedada a participacao de empresas:

a) estrangeiras que nao funcionem no pais;

b) reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituigao;

c) que esteja cumprindo as penalidades previstas nos incs. Il ou IV do art. 87 da
Lei Federal n° 8.666/93, no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02 e art. 10 da Lei
Federal n® 9605/98 (crimes ambientais);

c.1) com relagao as penalidades do inc. Il do art. 87 da Lei n® 8.666/93 e do art.
7° da Lei n° 10520/02, seus efeitos se restringem a esfera de governo do érgao

sancionador e

2.1.1. Ocorrendo qualquer uma das hipoteses descritas nas alineas acima, a
licitante sera inabilitada.

CLAUSULA TERCEIRA: - DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Para o credenciamento deverdo ser apresentados o0s seguintes
documentos:

a-) Tratando-se de representante legal da sociedade empresaria ou empresario
individual, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
empresarial registrado na Junta Comercial; ou, tratando-se de sociedade nao
empresaria, ato constitutivo atualizado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagcoes
em decorréncia de tal investidura;

b-) Tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou particular,
da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco,
interpor recursos e desistir de sua interposi¢cao e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente documento, dentre os
indicados na alinea "a" supra, que comprove os poderes do mandante para a
outorga.

3.2 — O representante legal e/ou procurador devera se identificar exibindo
documento oficial que contenha foto.

3.3 — Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

3.4 — A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdao de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo ao Edital devera ser
apresentada fora dos envelopes n°1 e 2.
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3.5 - Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte: Declaragao
de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio dos
direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°. 123/06, alterada
pela Lei Complementar n°® 147/14, que devera ser feita de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo deste Edital apresentada FORA dos Envelopes n° 1
(Proposta) e n° 2 (Habilitagao).

3.6. Os documentos necessarios para o credenciamento (Procuragao e
Contrato Social) deverao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada
do original para autenticagao pela Pregoeira ou por membro da Equipe de
Apoio até 01 (um) dia antes da abertura da sesséao.

3.6.1. Nenhum documento sera autenticado durante as sessdes de licitagao.

CLAUSULA QUARTA: - DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

4.1 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverao ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua
parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 — Proposta

Nome da Empresa

Pregao Presencial n® 007/2021 - Processo n° 422/2021
Dia _/ /2021 - Hora __:

Envelope n° 2 — Habilitagao

Nome da Empresa

Pregao Presencial n°® 007/2021 - Processo n° 422/2021
Dia __/ /2021 - Hora __ :

4.2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com
suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou
entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador.

CLAUSULA QUINTA: - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA.

5.1 - A proposta de prego devera conter os seguintes elementos:

5.1.1. Nome, enderego, CNPJ, e-mail e inscrigao estadual;

5.1.2. Numero do processo e do Pregao;

SAEMAS - Rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio — CEP 14.170-120
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5.1.3. Precos unitarios e total proposto para a prestacao dos servigos, objeto
da licitacao;

5.1.4. Nos precos propostos deverado estar incluidos todos os tributos e espécies
de encargos incidentes sobre a execugao dos servigos, tais como encargos
trabalhistas/sociais/securitarios, de forma a constituir a unica e integral
remuneragao a sua execucao;

5.1.5. O precgo global proposto devera incluir o fornecimento de todos os servigos
e materiais necessarios a execugao completa e integral do objeto da licitagéo,
observadas todas as particularidades dos anexos ao edital, sem excegao, sendo
certo que eventuais omissdes na planilha orcamentaria elaborada pelo SAEMAS
nao constituirdo, de forma alguma, motivo para futuros acréscimos de valores;

5.1.6. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

5.1.7. Dados da conta bancaria, constando o nome do banco, a agéncia e o
numero da respectiva conta, preferencialmente onde o SAEMAS possui conta
corrente, ou seja, nos seguintes bancos oficiais:

Banco do Brasil S/A
Caixa Econ6mica Federal

5.1.8. A proposta devera ser apresentada exclusivamente na expresséo
monetaria vigente no Pais.

5.2 - Nao sera admitida cotagao inferior a quantidade prevista neste Edital.

5.3 - O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses.
Observado o interregno de um ano de vigéncia do contrato, conforme legislagcéo
propria e pertinente, caso o mesmo seja aditado os pregcos dos servigos
praticados na contratacdo serdo reajustados de acordo com a variagdo do
INPC/IBGE.

5.4 — Apresentar os dados do (s) responsavel (is) pela assinatura do
contrato e do Termo de Ciéncia e Notificagao, conforme abaixo:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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OBS: A nao apresentacao dos dados acima, nao sera motivo de desclassificacao
da proposta.

5.5 - Caso a empresa deixe de constar, em sua proposta, o prazo de validade
da proposta, condicao de pagamento e prazo de entrega, ficara entendida a
aceitacao das condigoes constantes do Edital, considerando a proposta
valida.

5.6 — A Autarquia estabelece o valor global maximo de R$ 576.053.41
(quinhentos e setenta e seis mil, cinquenta e trés reais e quarenta e um
centavos) a ser pago a empresa vencedora em relacao ao item do referido

pregao.

5.7. - Ao final data, assinatura e identificacdo do responsavel pela formulagcédo da
proposta.

CLAUSULA SEXTA: - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA
HABILITAGAO”.

6.1 - No envelope n° 02 “HABILITAGAO”, deverdo ser apresentados os
documentos a seguir discriminados, em original, por qualquer cépia autenticada
por cartério competente ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial, relativos a:

6.1.1 — HABILITAGAO JURIDICA e REGULARIDADE FISCAL:

6.1.1.1. Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ), em vigor;

OBSERVACAO: o CNPJ constante da proposta devera ser o mesmo dos
documentos de habilitagao, salvo os que sdao comuns para matriz e filial, e o
mesmo constante das notas fiscais de entrega dos produtos.

6.1.1.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao Conjunta
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o);

6.1.1.3. Certiddo de Regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual
(débitos inscritos);

6.1.1.4. Certidao emitida pela Fazenda Municipal (que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN) do domicilio ou da sede do licitante, com prazos de
validade em vigor. Nao constando do documento seu prazo de validade, sera
aceito documento emitido até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
de sua apresentacao.
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6.1.1.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei e

6.1.1.6. Prova de regularidade Fiscal e Trabalhista (CNDT).
6.2. DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA:

6.2.1. - QUALIFICAGAO TECNICA

6.2.1.1. Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando a aptiddo da licitante no desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo (quantidade
equivalente a no minimo 50% ao exigido pelo edital, conforme sumula n° 24 do
Egrégio TCE/SP).

6.2.1.2. Atestado de visita, FACULTATIVO, aos locais dos servigos por
responsavel da licitante DEVIDAMENTE CREDENCIADO PELA MESMA,
emitido PREFERENCIALMENTE pela empresa interessada conforme modelo
anexo ao Edital. A visita sera realizada de segunda a sexta-feira (exceto
feriados e pontos facultativos nas reparticoes publicas do Municipio de
Sertaozinho) impreterivelmente as 10:00 horas e até o dia imediatamente
anterior a data de abertura da licitagao, no Departamento Administrativo —
Central de Processamento de Dados, localizada na rua Jordao Borghetti, 250, Jd.
Recreio — Fone: (16) 3946 - 4646 — Tratar com Vanessa (sem necessidade de
agendamento prévio).

6.2.1.3. - A visita técnica sera facultativa.

6.2.1.3.1. A NAO REALIZAGAO DA VISITA NAO IMPLICARA INABILITAGAO
DA EMPRESA PARTICIPANTE.

6.3. Documentacgao relativa a Qualificagao Econémico-Financeira:

6.3.1. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica. Nao constando do documento o prazo de validade, sera
aceito documento emitido até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
de sua apresentacao;

6.3.2. Certidao negativa de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

6.3.3. Nas hipbéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperagao judicial/extrajudicial em vigor.
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6.3.3. Comprovacgao de capital social minimo ou patriménio liquido minimo
de R$ 57.600,00 (cinquenta e sete mil e seiscentos reais) para o item,
admitida a atualizacao relativamente a data da apresentagdo da proposta, atraves
de indices oficiais;

6.4 — Para as microempresas e empresas de pequeno porte:

6.4.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participagdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para fins de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigéo;

6.4.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de cinco dias uteis, apdés a empresa ser declarada
vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a critério deste Municipio, para a
regularizacao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;

6.4.3 - A ndo-regularizagado da documentagao, no prazo previsto no subitem 6.4.2,
implicara na decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangoes
previstas neste edital, procedendo-se a convocagao dos licitantes para, em
sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos
termos do artigo 4°, inciso XXIll, da Lei n® 10.520/02

6.5 — Outras declaragoes e comprovagoes:

6.5.1 —Declaragado de que solugdo integrada ofertada nao apresentara
limitagdes quanto ao niumero de usuarios;

6.5.2. Declaracao de que a solugdo integrada é multiusuario, provendo,
dessa forma, rotinas necessarias a conservagao da integralidade das
informagoes fornecidas, bem como definicdo de rotinas de segurancga;

6.5.3. Declaracao de que a solugcdao ofertada possui os requisitos minimos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.5.4. Declaragcao de que o Datacenter a ser disponibilizado atende todos os
requisitos técnicos necessarios para o atendimento dos requisitos previstos no
Termo de Referéncia, informando, inclusive, se sera proprio ou subcontratado.

6.5.4.1. A qualquer tempo, apos a realizagcdo da licitagdo, a Autarquia podera
solicitar as certificagcbes e demais documentos que julgar necessarios para
comprovacgao do atendimento do Datacenter aos requisitos solicitados no Termo de
Referéncia, sob pena da aplicagdo das medidas e penalidades cabiveis.
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6.5.5. Caso o Datacenter seja subcontratado, a empresa devera declarar que o
Datacenter atende todos os requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia,
sendo que a Autarquia podera valer-se da prerrogativa indicada no item 6.5.4.1.

6.5.5.1. No caso da subcontratagcao do Datacenter, quando da realizagao da Prova
de Conceito (Amostragem), a empresa devera informar a Razao Social, CNPJ e
demais dados cadastrais da Subcontratada.

6.5.6. Indicar prazo de instalagdo do sistema, que ndo podera ser superior a 90
(noventa) dias, contados da expedigcao da competente ordem de servigos;

6.5.7. Os interessados deverao comprovar por meio de declaracdo que cumprem
o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e na forma da Lei
9.854/99.

6.5.8 - Declaracido elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante
legal da licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a administragao.

6.6 — Disposicoes gerais da Habilitagao.

6.6.1. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas,
a Autarquia aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

CLAUSULA SETIMA: - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO.

7.1 - No horario e local indicados no preambulo, sera aberta a sessdo de
processamento do Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados
em participar do certame.

7.2 - Apos o credenciamento, as licitantes entregardo a Pregoeira em envelopes
separados, a proposta de precos e os documentos de habilitagao.

7.3 - A analise das propostas pela Pregoeira visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas
cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Edital;

7.3.1 - No tocante aos precos, as propostas serao verificadas quanto a exatidao
das operagdes aritméticas que conduziram ao valor total orgado, procedendo-se
as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os pregos
unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da
proposta.

7.3.2 - Seréao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
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demais licitantes.

7.4 - As propostas classificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor pregco e as demais com pregos até 10%
superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condigdo definida na alinea
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos,
até o maximo de 03 (trés) além daquela de menor prego. No caso de empate nos
precos, serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
numero de licitantes.

7.5 - A Pregoeira convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta
de maior prego e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por
meio de sorteio no caso de empate de precos.

7.5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢ado na
ordenacéao de lances em relagao aos demais empatados, e assim sucessivamente
até a definicdo completa da ordem de lances.

7.6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
devendo ser definidos na sessao de abertura do presente pregéo.

7.7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagao de lances.

7.8 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas
e nao selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores,
considerando-se para as selecionadas o ultimo preco ofertado.

7.9 - A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a redugao do preco.

7.10 - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia
as microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.10.1 - Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5 % (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;
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7.10.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora da fase de lances, situagdo em que sua proposta sera declarada a
melhor oferta;

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocagao do Pregoeira, sob pena de
precluséo;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 7.9.1 sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova
proposta;

b1) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem
igual valor, respeitada a ordem de classificacao.

7.10.3 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;

7.10.4 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, retomar-se-80, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitagao,
nos termos do quanto disposto no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei n° 10.520/02, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver
participagcdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas
propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.10.1;

a) Nao configurada a hipétese prevista neste subitem, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

711 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
licitante desistente as penalidades legais cabiveis.

7.12 — O pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a reducgao do preco.

7.13 — Apds a negociagao, se houver, o pregoeira examinara a aceitabilidade do
menor prec¢o, decidindo motivadamente a respeito.

7.14.1 — A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na
data da apresentacéo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo
orgéo licitante, que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

7.15 — Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o envelope
contendo os documentos de habilitacdo de seu autor.
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7.16 — Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de

habilitagdo, poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do
Pregao, até a decisao sobre a habilitagcéo, inclusive mediante:

a) verificagao efetuada por meio eletrénico habil de informagdes.

7.16.1 — A verificagado sera certificada pelo pregoeira e deverao ser anexados aos
autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

716.2 - A Administragcdo nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos de informagées, no momento da
verificagao. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndao sendo apresentados os
documentos alcangados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

7.17. Apds a abertura e analise da documentagao da empresa classificada
em primeiro lugar, a Pregoeira suspendera a sessao e agendara data e
horario para que a licitante vencedora promova a amostragem do seu
sistema para comprovacao de atendimento aos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia constante no ANEXO | do presente edital;

7.18. A Autarquia disponibilizara local adequado para a demonstragao, que
sera acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio, a qual assistira a
demonstracao e emitira relatéorio aprovando ou nao, por parte da proponente
vencedora, a conformidade dos requisitos apresentados com o Termo de
Referéncia.

7.19. Objetivando a celeridade do certame, a demonstragao podera se limitar
a apresentacao de alguns dos requisitos, de preferéncia considerando as
principais ferramentas do sistema, definidas pela Equipe Especial de Apoio
durante a demonstracgao, dentre as descritas no Termo de Referéncia.

7.20. A amostragem parcial dos requisitos do sistema nao desobrigara a
proponente vencedora a apresentar todos os demais requisitos constantes
do Termo de Referéncia, oportunamente, durante a implantagao do sistema,
sob pena de rescisao contratual e aplicagao das penalidades cabiveis.

7.21. Para a sessao de demonstragao do sistema, as licitantes deverao
trazer todos os recursos de hardware necessarios a demonstracao, tais
como: computador, projetor, leitor de coédigo de barras, impressora, etc.,
isto é, todos os recursos necessarios para que a demonstragao do sistema
da empresa proponente tenha sucesso.

7.22. Serao desclassificadas as licitantes que nao comprovarem o
atendimento aos requisitos definidos pela Equipe Especial de Apoio dentre
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os requisitos descritos do Termo de Referéncia.

7.23 — Constatado o atendimento de todos os requisitos previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.24 — Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
para a habilitacdo, o pregoeira examinara a oferta subsequente de menor preco,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso
positivo, verificara as condi¢gdes de habilitagcdo e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagao,
caso em que sera declarado vencedor.

7.25 — O pregoeira, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas, da documentacao, e
declaragdes apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo
por ele estipulado, contado do recebimento da convocacao.

7.26 - O julgamento sera feito pelo valor total do lote.

CLAUSULA OITAVA: - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA
HOMOLOGAGAO.

8.1 - No final da sessao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar
imediata e motivadamente a sua intengao, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo de memoriais devidamente protocolizados junto a
pregoeira, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardao a correr no término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicagdo do objeto do certame pela
Pregoeira a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacao.

8.3 - Interposto o recurso, a Pregoeira podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

8.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

8.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacao
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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8.6 — Os recursos devem ser protocolados no Servigo Auténomo de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente de Sertdozinho, localizado na Rua Jorddao Borghetti, 250, Jd.
Recreio, CEP: 14.170-120 e através do e-mail licitacoes@saemas.com.br aos
cuidados da Pregoeira e dirigidos ao Superintendente do SAEMAS.

8.7 - A adjudicacao sera feita pelo valor global do lote.

CLAUSULA NONA: - DO CONTRATO.

9.1 — O SAEMAS, na qualidade de contratante, convocara a adjudicataria, apos a
devida adjudicacao do objeto pela autoridade superior da Autarquia, nos termos e
para efeitos do art. 64 da Lei n° 8.666/93, para assinar o Termo de Contrato,
conforme minuta contratual anexa, no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
na Lei Federal n° 8.666/93, aplicando-se-lhe multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor global da proposta adjudicada.

9.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o “Termo de Contrato”, no
prazo e condicoes estabelecidas, conforme disposto no item anterior, caracteriza
o descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-a a penalidades a que
se refere a Lei Federal 8.666/93 e indicada no presente edital.

9.3. Na hipétese da adjudicataria se recusar a assinar o Contrato, a Autarquia
procedera a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
obedecido o disposto no inciso XVI do art. 4° da Lei Federal n° 10.520/02.

9.4. Da alteragao contratual.

9.4.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto adjudicado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

9.5. O contrato regular-se-a, em suas clausulas, pelos preceitos do direito publico
e pelo disposto na Lei Federal n° 8.666/93, aplicando-se-lhe subsidiariamente os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado.

9.6. A adjudicataria devera apresentar até a data da celebragao do ajuste:

a) carta de apresentacao do responsavel pelos servigos, que respondera também
perante a Administragao, por todos os atos e comunicagdes formais;

CLAUSULA DECIMA: - DO REAJUSTE

10.1. Observado o interregno de um ano de vigéncia do contrato, conforme
legislacao prépria e pertinente, os pregos dos servigos praticados na contratagao
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serao reajustados de acordo com a variagao concedida pelo INPC/IBGE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: - DAS MEDIGOES E DA FORMA DE
PAGAMENTO.

11.1. As medicdes dos servigos contratados estdo previstas para ocorrer a cada
periodo de 30 (trinta) dias, apds a emissao da Ordem de Servigos.

11.2. A Contratada devera efetuar a medigédo dos servigos executados e entregar
ao preposto do SAEMAS, que tera o prazo maximo de 03 (trés) dias para
confirmar o aceite e processar a mesma.

11.2.1. No caso da nao aceitacao da medicao realizada, o preposto do SAEMAS a
devolvera a Contratada para retificacdo, devendo emitir nova medicdo no prazo
de 05 (cinco) dias. O preposto do SAEMAS tera o prazo de 05 (cinco) dias para
confirmar, ou ndo, o aceite.

11.3. O SAEMAS efetuara o pagamento no 15° (décimo quinto) dia, apés o
registro da Nota Fiscal da totalidade dos servigos prestados em cada més,
mediante a apresentacdo da documentacao fiscal pertinente, devidamente
atestado por preposto do SAEMAS.

11.3.1. Na (s) Nota (s) Fiscal (is) devera constar o numero do Processo, do
Pregao e da Ordem de Servico encaminhadas a empresa. A empresa
também devera apresentar os seguintes documentos juntos as Notas
Fiscais:
¢ Nota fiscal,
e Copia das Ordens de Servicos devidamente preenchidas
¢ Planilha de medicéo;
o GFIP (sempre a competéncia mais atual)
e Holerite (da mesma competéncia da GFIP)
e Certidao negativa de débitos do FGTS
e Certidao negativa de débitos do INSS
e Guia e comprovante de pagamento do FGTS (sempre competéncia mais
atual)
¢ Guia e comprovante de pagamento do INSS (sempre da competéncia mais
atual)
e CND do Imobiliario e do Mobiliario (somente para os prestadores de
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servigo de Sertdozinho)

Observacgoes:

1) Mesmo apds entregue, a medi¢cado sera conferida e podera ser devolvida
para possiveis corregbes ou na auséncia de algum dos documentos
exigidos;

2) Os documentos deverdo ser entregues presencialmente no SAEMAS ou
encaminhados pelos CORREIOS;

3) Caso nao constem essas informagoes, a (s) Nota (s) Fiscal (is) sera
(2ao) devolvida (s).

11.4. As faturas que apresentem incorregcdes serdo devolvidas ao emitente, e
seu vencimento ocorrera 15 (quinze) dias apos a data de sua reapresentacao.

11.4.1. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corregao
monetaria nos termos do artigo 5° da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como juros
moratorios, a razao de 0,5 % (meio por cento) ao més.

11.5. O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronolégica das datas de
duas exigibilidades.

11.5.1. Quando, por relevantes razdes de interesse publico, ocorrer a
necessidade de nao atendimento ao previsto no subitem 11.5, a Contratada sera
informada da justificativa da Administragdo contratante, que sera devidamente
publicada no Diario Oficial do Estado.

12.6. A Administracdo contratante realizara a devida retengdo do valor dos
documentos fiscais relativamente aos servigos prestados pela contratada, para o
devido repasse ao INSS, na forma estabelecida pela legislagdo pertinente,
observados os procedimentos e critérios definidos pela legislagao aplicavel, como
de rigor;

11.7. Dos pagamentos devidos a Contratada, serdo descontados os valores de
multas ou eventuais débitos daquela para com a Administracdo contratante,
referentes a quaisquer contratos entre as mesmas partes, sem obrigatoriedade de
prévio aviso.

11.8. Por ocasido da apresentagcdo das faturas a Autarquia, para efeito de
pagamento, a contratada devera demonstrar e comprovar, necessariamente,
através de documentagao habil, o atendimento e observancia das obriga¢des
trabalhistas e sociais no que se refere ao pessoal utilizado na execucado dos
servicos, relativamente aos meses imediatamente anteriores.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES

12.1. Da contratada:

12.1.1. Substituir, dentro de 72 (setenta e duas) horas, o pessoal cuja presenca
no local dos servigos foi julgada inconveniente pela Autarquia, incluindo-se o
responsavel pelos servicos.

12.1.2. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, objeto do
Contrato, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, no prazo determinado.

12.1.3. Conduzir os servigos em estrita observancia com as normas da Legislacao
Federal, Estadual e Municipal cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo o local dos servigos sempre limpo e nas melhores condi¢cdes de
seguranga, higiene e disciplina.

12.1.4. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas e prejuizos
que por dolo ou culpa no cumprimento do contrato venha direta ou indiretamente
provocar ou causar por si ou por seus empregados a Autarquia ou terceiros.

12.1.5. Comunicar a Autarquia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.1.6. Cumprir todas as solicitacdes e exigéncias feitas pela Autarquia, e prestar
todo esclarecimento ou informagao solicitada por ela,

12.1.7. Paralisar, por determinagédo da Autarquia, qualquer servico que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens, mesmo de terceiros.

12.1.8. Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da
execugao dos servigos objeto desta Licitagao.

12.1.8.1. O ndo cumprimento de quaisquer obrigagdes pela Contratada nao
transfere a Autarquia a responsabilidade do respectivo 6nus;

12.1.9. Se, em qualquer caso, empregados da contratada intentar reclamacoes
trabalhistas contra a Contratante, a Contratada respondera integralmente pelas
obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes do Cédigo de Processo
Civil.

12.1.10. Responder por qualquer acidente de que possam ser vitimas seus
empregados, no desempenho dos servigos objeto do contrato.

12.1.11. A empresa contratada devera apresentar declaragao, informando o
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nome, CPF e cargo do representante legal/responsavel técnico.

12.1.12. Todos os funcionarios que prestarao os servicos deverao estar
uniformizados, apresentando cracha e identificagao da empresa contratada.

12.2. Da Administragao contratante:

12.2.1. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugao
dos servigos.

12.2.2. Liberar o local para a execugao dos servicos dentro do prazo necessario.

12.2.3. Indicar o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento dos servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: - DAS SANGOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO:

13.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as seguintes penalidades:

13.1.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;

13.1.3 — Descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores do Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da
multa.

13.2 — Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

13.2.1 — Adverténcia;

13.2.2 — Multa de até 10% sobre o valor total do contrato, ou, se for o caso, sobre
o item nao executado total ou parcialmente;

13.2.3 — Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

13.2.4 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido 0 prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

13.3 — O atraso injustificado na execu¢do do contrato também sujeitara o
contratado a multa de mora de 0,1% por dia de atraso até o limite de 10% sobre o
valor dos servicos realizados em atraso.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA.

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrao por conta das dotacdes
préprias consignadas no orcamento geral relativo ao exercicio financeiro de 2021,
na classificagado orcamentaria da Autarquia abaixo relacionada:

FICHA CAT. ECON. FUNCIONAL PROGR.

30 3.3.90.40.00 17.512.0025.2.040

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - DAS DISPOSIGOES FINAIS.

15.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da
ampliacédo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacio.

15.2 - O resultado do presente certame sera divulgado no D.O.E.

15.3 — Os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgagéo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado.

15.4 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes
ficardo a disposigao para retirada no Departamento de Suprimentos e Licitagbes
do SAEMAS, na rua Jordao Borghetti, 250 — Jd. Recreio, apés a homologagao do
certame.

15.5 — Eventuais pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e recursos deverao
ser dirigidos a pregoeira e protocolizados nos dias uteis, das 08:00 as 11:30 e das
13:00 as 17:00 horas, na rua Jorddo Borghetti, 250 — Jd. Recreio, nesta cidade,
observando o prazo previsto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 41 da Lei Federal n°
8.666/93, com as alteragcbes introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/94 e
seguintes.

15.5.1 - Acolhida a peticao contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizagdo do certame.

15.6 — Fica assegurado ao SAEMAS o direito de, no interesse da autarquia,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagao,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

15.7 — Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao da
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pregoeira em contrario.

15.8 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente no SAEMAS.

15.9 — As empresas que retirarem o edital por meio eletrénico serdo responsaveis
pelo envio do aviso de recebimento a Pregoeira. Se nao enviado este aviso, a
empresa podera ndo ser notificada sobre eventuais alteracdes do presente edital
ou informacgdes prestadas pela Pregoeira.

15.10 - Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pela Pregoeira.

15.11 - Integram o presente Edital os Anexos |, II, Ill, IV, V, VI e VII.

15.12 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Sertdozinho,
Estado de Sao Paulo.

Sertaozinho, 17 de agosto de 2021.

Caué Rafael Castrezana
Diretor Administrativo
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO
DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO,
MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E TECNOLOGICA, INTEGRAGAO COM
DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO
PARTE OS SERVICOS DE MIGRAGCAO DE DADOS, IMPLANTAGCAO,
TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO, SERVIGOS DE TELE-
ATENDIMENTO (CALL CENTER) CONFORME CARACTERISTICAS E
ESPECIFICAGOES CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA E
PLANILHA ORGAMENTARIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SAEMAS -
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE
SERTAOZINHO E AEMPRESA “........coiiiiititnieeeseeenenaes s e eeenennn s eeennnaans 7.

Pelo presente instrumento, de um lado o SERVIGO AUTONOMO DE AGUA,
ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE SERTAOZINHO - SAEMAS, Estado de Sao
Paulo, com sede na Rua Jorddo Borghetti, 250, Jd. Recreio, Sertdozinho/SP,
CNPJ/MF  07.750.478/0001-88, doravante denominado CONTRATANTE,
representada neste ato pelo Superintendente o Sr. MAURICIO PINHEIRO, RG
n°, CPF n° e pelo Diretor Administrativo o sr. CAUE RAFAEL CASTREZANA, RG

A o1 > g
OO N

n° e de outro lado a Empresa ...... , CNPJ/MF n°....... , com sede narua ..., ..., ...
CEP ..., na cidade de ...., representada na forma de seu estatuto/contrato social
pelo  Sr. , RG n° ... e CPF n°

............................. , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista a
homologag¢ao do Pregéo Presencial n° 007/2021, pelo tipo de Licitagdo de menor
preco, regida pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 , tém entre si
justa e acordada a celebragdo do presente contrato mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

1.1. Constitui-se objeto da presente a CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO
MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO, MANUTENGAO LEGAL,
CORRETIVA E TECNOLOGICA, INTEGRACAO COM DEMAIS SISTEMAS
INTERNOS DA AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO PARTE OS SERVICOS
DE MIGRAGAO DE DADOS, IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO AOS
USUARIOS, SUPORTE TECNICO, SERVICOS DE TELE-ATENDIMENTO (CALL
CENTER) CONFORME CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES
CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA E PLANILHA
ORGAMENTARIA, observados os termos do antecedente edital da licitagdo
pertinente, pregao presencial n°® 007/2021 e proposta adjudicada, documentos
que integram o presente instrumento de contrato, de forma indissociavel, para
todos os fins e efeitos de direito, com for¢a de clausulas contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR:
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2.1. A presente contratagdo perfaz o valor global de RS ............. (cenenene reais) em
relacdo ao item do referido pregdo, sendo R$.... (... reais), referentes ao
fornecimento mensal de licenga software; sendo R$ ... (... reais) referentes ao
servico de migracdo de dados e RS$.... (... reais) referentes aos servigcos de tele -
atendimento RS ... (... reais)

DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR TOTAL

FORNECIMENTO R$ R$
MENSAL DE
LICENCAS SOFTWARE
GESTAO COMERCIAL
E OPERACIONAL

MIGRAGCAO DE DADOS R$ R$

SERVICOS DE TELE R$ R$
ATENDIMENTO

VALOR TOTAL R$
MENSAL

VALOR GLOBAL R$
PROPOSTO

2.1.1. Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os tributos e espécies
de encargos incidentes sobre a execugao dos servigos, tais como encargos
trabalhistas/sociais/securitarios, de forma a constituir a unica e integral
remuneragao a sua execugao;

2.1.2. As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta das dotagdes
préprias consignadas no Orgcamento Geral do SAEMAS, relativo ao exercicio
financeiro de 2021, na classificagao orgcamentaria abaixo relacionada:

FICHA CAT. ECON. FUNCIONAL PROGR.

30 3.3.90.40.00 17.512.0025.2.040

CLAUSULA TERCEIRA: DO REAJUSTE.

3.1. Observado o interregno de um ano de vigéncia do contrato, conforme
legislagao prépria e pertinente, os pregos dos servigos praticados na contratagao
serao reajustados de acordo com a variagao concedida pelo INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA: DAS MEDIGOES E DA FORMA DE PAGAMENTO.

4.1. As medigdes dos servigos contratados estdo previstas para ocorrer a cada
periodo de 30 (trinta) dias, apds a emissao da Ordem de Servigos.

4.2. A Contratada devera efetuar a medigdo dos servigos executados e entregar
ao preposto do SAEMAS, que tera o prazo maximo de 03 (trés) dias para
confirmar o aceite e processar a mesma.

4.2.1. No caso da nao aceitagao da medicao realizada, o preposto do SAEMAS a
devolvera a Contratada para retificagado, devendo emitir nova medigcdo no prazo
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de 05 (cinco) dias. O preposto do SAEMAS tera o prazo de 05 (cinco) dias para
confirmar, ou ndo, o aceite.

4.3. O SAEMAS efetuara o pagamento no 15° (décimo quinto) dia, apés o
registro da Nota Fiscal da totalidade dos servigos prestados em cada més,
mediante a apresentacdo da documentacdo fiscal pertinente, devidamente
atestado por preposto do SAEMAS.

4.3.1. Na (s) Nota (s) Fiscal (is) devera constar o numero do Processo, do
Pregdao e da Ordem de Servigo encaminhadas a empresa. A empresa
também devera apresentar os seguintes documentos juntos as Notas
Fiscais:

Nota fiscal;

Copia das Ordens de Servigos devidamente preenchidas

Planilha de medicéo;

GFIP (sempre a competéncia mais atual)

Holerite (da mesma competéncia da GFIP)

Certidao negativa de débitos do FGTS

Certidao negativa de débitos do INSS

Guia e comprovante de pagamento do FGTS (sempre competéncia mais
atual)

Guia e comprovante de pagamento do INSS (sempre da competéncia mais
atual)

CND do Imobiliario e do Mobiliario (somente para os prestadores de

servico de Sertdozinho)

Observagoes:

1 ) Mesmo apds entregue, a medicao sera conferida e podera ser devolvida
para possiveis corre¢gdes ou na auséncia de algum dos documentos
exigidos;

2) Os documentos deverao ser entregues presencialmente no SAEMAS ou
encaminhados pelos CORREIOS;

3) Caso ndo constem essas informacgodes, a (s) Nota (s) Fiscal (is) sera
(2ao) devolvida (s).
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4.4. As faturas que apresentem incorrecoes serao devolvidas ao emitente, e
seu vencimento ocorrera 15 (quinze) dias apds a data de sua reapresentagao.

4.4.1. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corregao
monetaria nos termos do artigo 5° da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como juros
moratdérios, a razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més.

4.5. O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronolégica das datas de
suas exigibilidades.

4.5.1. Quando, por relevantes razdes de interesse publico, ocorrer a necessidade
de ndo atendimento ao previsto no subitem 4.5, a Contratada sera informada da
justificativa da Administracdo contratante, que sera devidamente publicada no
Diario Oficial do Estado.

4.6. A Administracdo contratante realizara a devida retengdo do valor dos
documentos fiscais relativamente aos servigos prestados pela contratada, para o
devido repasse ao INSS, na forma estabelecida pela legislagdo pertinente,
observados os procedimentos e critérios definidos pela legislagéo aplicavel, como
de rigor;

4.7. Dos pagamentos devidos a Contratada, serdo descontados os valores de
multas ou eventuais débitos daquela para com a Administracdo contratante,
referentes a quaisquer contratos entre as mesmas partes, sem obrigatoriedade de
prévio aviso.

4.8. Por ocasidao da apresentacdo das faturas a Autarquia, para efeito de
pagamento, a contratada devera demonstrar e comprovar, necessariamente,
através de documentagdo habil, o atendimento e observancia das obrigacdes
trabalhistas e sociais no que se refere ao pessoal utilizado na execucado dos
servicos, relativamente aos meses imediatamente anteriores.

CLAUSULA~ QUINTA: - DOS PRAZOS, DAS CONDIQQES E LOCAL DE
INSTALACAO E IMPLANTACAO DO OBJETO DA LICITAGAO:

5.1 — O objeto desta licitagdo devera ser instalado e implantado ou disponibilizado
em até 120 (cento e vinte) dias corridos, apds a emisséo da ordem de servico,
para a implantacdo total dos sistemas licitados. O servigo devera ser executado
por moédulos para facilitar a assimilagdo e o treinamento para utilizacdo do novo
sistema pelos funcionarios do SAEMAS.

5.1.1. A instalagao/disponibilizacdo do objeto desta licitagdo devera ser feita
conforme solicitagdo da Central de Processamento de Dados, na Rua Jordao
Borghetti, n° 250, Jd. Recreio, no horario das 08:30 as 11:30 ou das 13:00 as
17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, correndo por conta da Contratada as
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despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

5.2 — A solugédo integrada proposta devera ser disponibilizada obrigatoriamente
em ambiente web, sem necessidade de emulagdo e hospedada com
infraestrutura em Datacenter proprio ou terceirizado sob responsabilidade e
gerenciamento da CONTRATADA.

5.3. - A CONTRATADA devera prestar servico de treinamento dos sistemas
contratados.

5.3.1. - A CONTRATADA devera apresentar um plano de treinamento para que o
SAEMAS possa montar as turmas da melhor maneira, podendo ser variavel o
numero de horas para cada um dos sistemas contratados, sendo que os
treinamentos ndo poderao ser superiores a 16 horas por turma.

5.3.2. - Os treinamentos deverdo ser ministrados para um total maximo de 40
servidores com turma de, no maximo, 5 servidores.

5.3.3. - A Contratada devera disponibilizar suporte técnico na sede do SAEMAS:

5.3.3.1. Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na
implantacéo;

5.3.3.2. Durante a implantagao no tocante ao ambiente operacional de produgéo.

5.3.4. No caso de necessidade de atendimento in — loco, o SAEMAS notificara a
contratada que tera o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para inicio do
atendimento. Em caso de necessidade de deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos técnicos, as despesas correrdo exclusivamente por conta da
Contratada, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado.

5.3.5. A CONTRATADA devera possuir um sistema WEB, disponivel através da
rede mundial de computadores (internet), para abertura de chamados técnicos, de
qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido
chamado através do numero de protocolo.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA CONTRATUAL.

6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a
partir da expedigdo do Termo de Aceite que comprove a efetiva instalacdo e
implantagéo ou disponibilizagdo e treinamento do sistema, emitido pelo Setor de
CPD do SAEMAS, que devera ocorrer em 120 (cento e vinte) dias apds a
expedicdo da Ordem de Servigos, podendo a vigéncia contratual ser prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos
termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, com vistas a obtengao de pregos
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e condicdes mais vantajosas para a Administragao.

6.2. Fica expressamente esclarecido que a prerrogativa de prorrogacao da
vigéncia contratual estabelecida em favor do Servigo Auténomo de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente de Sertdozinho, na forma prevista no item antecedente e em
observancia ao dispositivo legal indicado, condiciona-se a averiguagao da efetiva
vantajosidade econ6mica na ocasido, levando em conta pregcos e condi¢coes
mercadoldgicas favoraveis, que serao analisadas na oportunidade;

6.3. Somente na hipotese de se concluir pela vantajosidade econémica o Servigo
Auténomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertdozinho, observadas as
condigbes favoraveis especificadas, € que a vigéncia da contratacdo sera
prorrogada, sendo a analise peculiar realizada em cada oportunidade dos
periodos sucessivos passiveis de prorrogacdo, aplicando-se a variagao
percentual do INPC/IBGE, dos ultimos 12 (doze) meses, em caso de prorrogagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

7.1. Da Contratada:

7.1.1. Substituir, dentro de 72 (setenta e duas) horas, o pessoal cuja presenga no
local dos servigos foi julgada inconveniente pela Autarquia, incluindo-se o
responsavel pelos servicos.

7.1.2. Promover a organizag&do técnica e administrativa dos servigos, objeto do
Contrato, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, no prazo determinado.

7.1.3. Conduzir os servigos em estrita observancia com as normas da Legislagéao
Federal, Estadual e Municipal cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos,
mantendo o local dos servicos sempre limpo e nas melhores condi¢cdes de
seguranga, higiene e disciplina.

7.1.4. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas e prejuizos
que por dolo ou culpa no cumprimento do contrato venha direta ou indiretamente
provocar ou causar por si ou por seus empregados a Autarquia ou terceiros.

7.1.5. Comunicar a Autarquia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

7.1.6. Cumprir todas as solicitagées e exigéncias feitas pela Autarquia, e prestar
todo esclarecimento ou informacgao solicitada por ela,

7.1.7. Paralisar, por determinacdo da Autarquia, qualquer servigo que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens, mesmo de terceiros.
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7.1.8. Arcar com todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,

previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da
execucao dos servigcos objeto desta Licitagao.

7.1.8.1. O nao cumprimento de quaisquer obrigacdes pela Contratada nao
transfere a Autarquia a responsabilidade do respectivo 6nus;

7.1.9. Se, em qualquer caso, empregados da contratada intentar reclamacgdes
trabalhistas contra a Contratante, a Contratada respondera integralmente pelas
obrigag¢des contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes do Cédigo de Processo
Civil.

7.1.10. Responder por qualquer acidente de que possam ser vitimas seus
empregados, no desempenho dos servigos objeto do contrato.

7.1.11. A empresa contratada devera apresentar declaragao, informando o
nome, CPF e cargo do representante legal/responsavel técnico.

7.1.12. Todos os funcionarios que prestarao os servicos deverao estar
uniformizados, apresentando cracha e identificagao da empresa contratada.

7.2. Da Administragao contratante:

7.2.1. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execucgao da
obra.

7.2.2. Liberar o local para a execucao dos servigos dentro do prazo necessario.

7.2.3. Indicar o responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

8.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagcdo assumida,
sujeitando-o as seguintes penalidades:

8.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;

8.3 — Descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores do Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da
multa.

8.2 — Pela inexecugado total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

8.2.1 — Adverténcia;
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8.2.2 — Multa de até 10% sobre o valor total do contrato, ou, se for o caso, sobre o
item ndo executado total ou parcialmente;

8.2.3 — Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

8.2.4 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicido ou até que
seja promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido 0 prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

8.3 — O atraso injustificado na execu¢do do contrato também sujeitara o
contratado a multa de mora de 0,1% por dia de atraso até o limite de 10% sobre o
valor dos servicos realizados em atraso.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO:
9.1. Arescisao contratual podera ser:

9.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragao Contratante, nos
casos enumerados abaixo:

9.1.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

9.1.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e
prazos;

9.1.1.3. O atraso injustificado no inicio do fornecimento do objeto do contrato;
9.1.1.4. A paralisagao do fornecimento do objeto do contrato;

9.1.1.5. A subcontratagao total do seu objeto, a associagédo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no Edital e no Contrato;

9.1.1.6. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

9.1.1.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢ao;
9.1.1.8. A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
9.1.1.9. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

9.1.1.10. A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
Empresa, que prejudique a execugao do Contrato;

9.1.1.11. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado a Administracdo Contratante e exaradas no processo
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administrativo a que se refere o Contrato;

9.1.1.1.12. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato.

9.1.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio,
desde que haja conveniéncia da Administragao contratante.

9.1.1.3. Em casos de rescisdo enumerados abaixo, sem que haja culpa da
Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados
quando houver sofrido.

9.1.1.3.1. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado a Administragdo Contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

9.1.1.3.2. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execug¢ao do Contrato;

9.1.1.3.3. A supressao, por parte da Administragdo contratante, dos servicos,
acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido de
250/0;

9.1.1.3.4. A suspensdo de sua execugao, por ordem escrita da Administragao
contratante, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagées e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigac¢des assumidas até que seja normalizada a situagao;

9.1.1.3.5. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo contratante decorrentes do objeto contratual, ou parcelas destes ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagcdes até que seja
normalizada a situagdo, caso em que sua decisdo devera ser comunicada por
escrito a Administracdo contratante;

9.1.1.3.6. A néo liberagdo, por parte da Administragdo contratante, do local ou
objeto para execugao do objeto contratual, nos prazos contratuais.

9.1.1.4. A rescisao contratual pelo nao cumprimento de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos e prazos acarreta as seguintes consequéncias:

9.1.1.4.1. Assuncao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se
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encontrar, por ato proprio da Administracdo contratante;

9.1.1.4.2. Ocupacéo e utilizagado do local, instalagdes, equipamentos, material e
pessoal empregados na execugao do contrato, necessario a sua continuidade;

9.1.1.4.3. Retengcdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a Administragao contratante.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSIGOES GERAIS:

10.1. A presente contratagao vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitagdo e a proposta adjudicada da Contratada, cujos
termos integram o presente instrumento contratual, com for¢a de clausulas, como
se aqui estivessem transcritas;

11.2. A presente contratagdo regula-se pelas suas clausulas, pela lei federal
8.666/93, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |Ihe, subsidiariamente,
0s principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO
11.1 O foro competente para dirimir as duvidas e/ou conflitos oriundos da
execucao deste Contrato é o da Comarca de Sertdozinho/SP.

Assim estando justos e pactuados, assinam as partes este Termo de
Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca das testemunhas adiante
nomeadas e assinadas.
Sertdaozinho, __de ___ de 2021.

MAURICIO PINHEIRO
SUPERINTENDENTE
CONTRATANTE

CAUE RAFAEL CASTREZANA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-) 2-)

CONTRATO N° __ /2021
PROCESSO N° 422/2021 - PREGAO PRESENCIAL N° 007/2021.
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ANEXO AO CONTRATO

A o1 > g
OO N

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO
AMBIENTE DE SERTAOZINHO.

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA
SANEAMENTO BASICO, MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E
TECNOLOGICA, INTEGRAGAO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA
AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO PARTE OS SERVIGOS DE MIGRAGAO
DE DADOS, IMPLANTACAO, TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE
TECNICO, SERVICOS DE TELE - ATENDIMENTO (CALL CENTER)
CONFORME CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES CONSTANTES NESTE
TERMO DE REFERENCIA E PLANILHA ORGCAMENTARIA.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: ()

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagcbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrébnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolug¢ao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas
no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
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previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao (6es) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacéao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Mauricio Pinheiro
Cargo: Superintendente
CPF: RG:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO
DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Mauricio Pinheiro
Cargo: Superintendente
CPF: RG:

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Mauricio Pinheiro

Cargo: Superintendente

CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Nome: Caué Rafael Castrezana
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Cargo: Diretor Administrativo
CPF: RG:

"

Saemas

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Mauricio Pinheiro
Cargo: Superintendente
CPF: RG:

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco

eletrénico.
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DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
PREGAO PRESENCIAL Ne 007/2021

A , apresenta, a seguir, 0s
(Nome completo da empresa)
dados de seu(s) representante(s) legal(is) para assinatura do CONTRATO:

NOME(s):

CARGO(s):

NACIONALIDADE(s): ESTADO CIVIL:
PROFISSAO: RG n°.: CPF n°.::

RESIDENCIA (Domicilio):
Confirmamos, a seguir, os dados da empresa para efeito do CONTRATO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ n°. FONE: E-mail:
Inscricdo Estadual: Inscricdo Municipal:
ENDERECO:

Municipio: Estado: CEP:

Conta corrente, se ja possuir, no BANCO DO BRASIL S.A.
Agéncia: Cddigo da Agéncia: Conta corrente n°.:

Declaramos que os dados sdo de nossa inteira responsabilidade e responderemos,
na forma da Lei, por qualquer prejuizo decorrente de falsidade de informagao.

, de de 2021

(Carimbo da empresa e assinatura do representante legal)
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de
licenciamento mensal de software especializado de gestdo comercial e
operacional para Saneamento Basico, manutencido legal, corretiva e
tecnolégica, integracdo com demais sistemas internos da autarquia e
externos, fazendo parte os servigos de migragdo de dados, implantagao,
treinamento aos usuarios, suporte técnico, servigos de tele-atendimento
(call center) conforme caracteristicas e especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia.

Sera considerado o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, apds a
emissdao da ordem de servico, para a implantagao total do sistema
licitado.

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Programa 100% WEB nativo, hospedado em nuvem, acessado através da
internet por meio de estacido cliente (computador, tablet, smartphone)
através do uso de um navegador (browser). O programa devera ser
executado pelas mais recentes versdes dos navegadores mais populares
do mercado (Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari). Nao serdo
considerados programa WEB os que nao sao nativos, mas que podem ser
acessados via internet por meio de Terminal Service, ou outros tipos de
aplicagdes de acesso remoto.

O programa devera possuir disponibilidade de acesso de 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Devera utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport
Layer Security) para trafegar as informagdes de forma criptografada,
garantindo seguranga nas operagodes realizadas por meio do programa.

O banco de dados devera possuir modelo relacional e atender ao conceito
ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade).

O programa devera garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou
seja, nao permitir a exclusdo e/ou baixa de dados que estejam
relacionados com outros dados.
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3.3
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Devera permitir integragédo com terceiros por meio de APls (Interfaces de
Programacao de Aplicagdes) em conformidade com o estilo de arquitetura
REST (Transferéncia Representacional de Estado) e utilizando o formato
JSON (Notagdo de Objeto JavaScript) para transferéncia/intercambio de
dados.

Devera ainda permitir acesso por meio de qualquer plataforma
(computador, tablet, smartphone) que possua um navegador (browser)
instalado, independente sistema operacional que esta plataforma executa.

O programa deve possuir o0 conceito de design responsivo, ou seja, deve
estar projetado para se adaptar a qualquer tipo de resolugcao de tela, onde
as informacdes e conteudo que o programa apresenta se adequam de
acordo com o tamanho da tela do dispositivo que o esta acessando, sem
distorgdes.

Devera possuir controle de transagao para que a integridade dos dados
seja mantida em caso de falhas que venham ocorrer na estagdao do
cliente, tais como: quedas de energia, queda de conexao com a internet,
problemas de hardware.

Devera armazenar no banco de dados senhas e informagdes sensiveis
criptografadas.

Devera utilizar ferramenta de controle de versdes, para que exista um
historico de manutencdes e versdes implantadas, e ainda, que garanta
seguranga, controle e isolamento das implementagdes e/ou manutengdes
que forem feitas ao mesmo tempo por diferentes pessoas. Deve ainda
garantir a recuperacdo de versdes anteriores caso necessario, sem
prejuizo para o desenvolvimento do sistema.

INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM

O programa devera estar hospedado em infraestrutura de computacdo em
nuvem (datacenters) profissional, preferencialmente de provedor de
nuvem publica, admitindo-se neste caso a subcontratagdo, para garantir
todos os beneficios que o provedor oferece, principalmente os
relacionados a segurancga, disponibilidade, escalabilidade, redundancia e
capacidade.

Todos os custos relacionados a hospedagem do programa, bem como da
obtencdo de licencas dos softwares que serdo executados nos
datacenters, tais como licenga de sistema operacional ou licenga de
banco de dados, ficardo as expensas da contratada.

O provedor de infraestrutura e computagcdo em nuvem devera estar em
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conformidade com os seguintes padrdes e certificacoes: ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27017. No caso de nuvem publica, devera ainda estar em
conformidade com a ISO/IEC 27018.

O provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem bem como os
servicos oferecidos por ele devera estar em conformidade com a LGPD.
Os datacenters deverao ser operados em conformidade com as diretrizes
do Tier lll+ do Uptime Institute.

Os datacenters deverdo permiti, quando necessario, a expansao da
capacidade e recursos de hardware, mesmo quando estes forem
virtualizados, para aumento de desempenho.

O provedor de nuvem devera possuir datacenters, no minimo, em 2
localizagdes geograficas diferentes, permitindo redundéncia dos dados e
do programa de um local para o outro, garantindo assim maior seguranca
e disponibilidade.

Os datacenters deverao possuir rotinas de backup do banco de dados,
para satisfazer as necessidades de segurancga. Os backups deverao ser
redundantes, devendo ser replicados para outro datacenter isolado que
fiqgue em outra localizagdo geogréfica.

A contratada devera disponibilizar backup completo da base dados
sempre que solicitado pela contratante.

Os datacenters devem estar projetados para prever e tolerar falhas. Em
caso de falha, balanceadores de carga devem desviar o trafego de dados
da area afetada para outro local, evitando a indisponibilidade do sistema.
O programa devera estar hospedado em infraestrutura que garanta
escalabilidade por meio do uso de balanceadores de cargas, e/ou
escalabilidade horizontal por meio de alocacido em tempo real de tantos
servidores quanto forem necessarios para suportarem a demanda de
requisicoes, sem impacto na performance.

O provedor de nuvem devera possuir servico de monitoramento em tempo
real referente a picos de acesso/requisicbes aos servidores, bem como
configuragao e notificagao referente a alertas de erros.

O provedor de nuvem devera possuir indicador de disponibilidade dos
servigos prestados, que devera atingir, no minimo, 99% de disponibilidade
com tempo de indisponibilidade anual maximo permitido de 24 horas. Este
relatorio devera ser apresentado a contratante sempre que solicitado.

Os datacenters deverdo possuir seguranga que impeg¢a O acesso hao
autorizado e consequente violagcdo e/ou vazamento dos dados.

Os datacenters deverao estar em local protegido e monitorado 24 horas
por dia, 7 dias por semana, por meio do uso de sistemas de segurancga,
tais como: controles de acesso e cameras de seguranca.

Os datacenters deverao estar em local equipado com sistema de
refrigeracao/climatizagcado e com sistema de combate a incéndio.

Os datacenters deverdao estar em local que esteja preparado para
eventuais falhas elétricas e falta de energia, seja por meio do uso de rede
elétrica redundante, ou por meio do uso de no-breaks, que assegurara
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energia elétrica disponivel para o funcionamento dos datacenters.

REQUISITOS FUNCIONAIS DE SEGURANCA

O software de gestdo comercial e operacional de saneamento deve

possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios, composto no

minimo pelas seguintes funcionalidades:

A Garantir o acesso ao sistema somente apos validar o login e senha em
ambiente seguro.

B Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas
por usuario.

C Garantir que apenas usuario gestor cadastre um novo usuario para
acesso ao sistema de gestdo comercial e que apds o cadastro, 0 novo
usuario receba um e-mail gerado automaticamente pelo sistema,
contendo um link para redireciona-lo para uma pagina onde o mesmo
devera definir sua senha para acesso.

D Permitir auditoria completa das tarefas executadas pelo usuario, por
meio de abertura automatica de ordem de servico e possuir historico
de alteragdes realizadas em qualquer tipo de tabela cadastral.

E Permitir integracdo com bases de dados de terceiro ou da prépria
contratante por meio de Interface de Programacao de Aplicagdes (API)
desenvolvida utilizando arquitetura de Transferéncia Representacional
de Estado (REST) e as informagdes deverao ser integradas utilizando
o formato Notagédo de Objetos JavaScript (JSON).

ESPECIFICACOES GERAIS

42

43

4.4

4.5

4.6

Aplicativo para dispositivos méveis (smartphones e tablets) que possa ser
executado na plataforma Android.

O aplicativo devera possuir integragdo exclusivamente com o sistema de
gestdo comercial de saneamento por meio do intercambio de
informagdes.

Devera operar em ambas as formas online (quando ha conexdo com
internet) e offline (quando ndo ha conexao com internet). No segundo
caso, as informagdes deverao ser salvas criptografadas de forma local no
dispositivo. Quando for detectada conexao com a internet, as informagoes
deverao imediatamente ser integradas com o sistema de gestao comercial
de saneamento.

As informacbes que forem salvas de forma local no proprio dispositivo
movel, deverdo periodicamente serem excluidas quando garantido que
estas ja foram integradas com o sistema de gestdo comercial de
saneamento.

Devera utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport
Layer Security) para trafegar as informagdes de forma criptografada,
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garantindo seguranga nas operagoes realizadas por meio do aplicativo.

O aplicativo devera garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou
seja, nao permitir a exclusdo e/ou baixa de dados que estejam
relacionados com outros dados.

Devera possuir controle de transacédo para que a integridade dos dados
seja mantida em caso de falhas que venham ocorrer, tais como: auséncia
de energia da bateria, perda de conexdo com a internet, problemas de
hardware.

Devera armazenar senhas e informagdes sensiveis criptografadas.
Devera utilizar ferramenta de controle de versdes, para que exista um
historico de manutencdes e versdes implantadas, e ainda, que garanta
seguranga, controle e isolamento das implementagdes e/ou manutengdes
que forem feitas ao mesmo tempo por diferentes pessoas. Deve ainda
garantir a recuperacdo de versdes anteriores caso necessario, sem
prejuizo para o desenvolvimento do sistema.

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

CADASTRO

Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estarao
disponiveis para todas as areas de negodcios, sendo no minimo:
prestadores de servigos, intermediarios financeiros e clientes.

Devera possuir regras de cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas,
nao permitindo inclusdo de cadastro duplicado.

O cadastro do cliente deve conter no minimo as seguintes informacgdes:
Quando Pessoa Fisica: Numero do Documento, Situagdo na Receita
Federal, Nome Completo, RG, Unidade Federativa, Orgdo Expedidor,
Data de Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pai, Telefone, Celular e E-
mail. Quando Pessoa Juridica: Numero do Documento, Situagdo na
Receita Federal, Nome Completo, Data Fundagao, Tipo e Numero da
Inscricédo, Telefone, Celular e E-mail.

Permitir o cadastro de diversos enderegos para um mesmo cliente. Para
facilitar o cadastramento do enderecgo, o sistema devera consumir dados
da API dos correios para que ao digitar o CEP, carregue automaticamente
os demais dados do endereco.

O sistema devera permitir o cadastramento das ligacbes de agua e/ou
esgoto com no minimo os seguintes dados: Dados do Imdével como
enderego completo e informagdes do terreno, quantidade de habitantes,
dados para faturamento como categoria, subcategoria, quantidade de
economias, vencimento opcional da fatura, endereco de entrega
(consumindo dados da API do Correios), e-mail para envio da fatura
automaticamente, cédigo IPTU, dados técnicos do ramal de agua e/ou
ramal do esgoto como: Material do ramal, didmetro, localizagao, distancia,
profundidade, caixa padrao, entre outros.
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Deve possuir rotina para validar o documento (CPF/CNPJ) do cliente
proprietario e/ou usuario no cadastramento.

De acordo com o endereco informado, o sistema deve automaticamente
inseri-la em seu respectivo roteiro e sequéncia de acordo com a regra da
autarquia.

No cadastramento de novas ligagdes, deve permitir anexar qualquer tipo
de documentos em qualquer formato referente ao processo de nova
ligagdo. Deve possuir opgdes separadas para cada documento que
devera ser anexado, como por exemplo: CPF do Proprietario, Contrato de
Compra e Venda, Fotos do Imdvel, entre outros a definir pela Autarquia.
No processo de cadastramento de uma nova ligacdo, deve permitir gerar
automaticamente a respectiva Ordem de Servico especifica, bem como as
respectivas cobrancgas simultaneamente, sem a necessidade de o usuario
ter que sair e entrar em outras telas do sistema.

Nas novas ligagdes, o operador podera optar por gerar a ordem de
servico de ligagdo ou de vistoria técnica de ligagdo, caso opte pela
vistoria, na baixa desta, dependendo do tipo de conclusdo, devera gerar
automaticamente a ordem de servigo de ligagao.

O sistema devera possuir rotina para inserir automaticamente a
coordenada geografica do imével no momento do cadastramento.

Devera o sistema registrar qualquer alteragdo efetuada no cadastro do
cliente, ligacdo de agua, hidrémetros, logradouros, entre outros tipos de
cadastros, possibilitando consulta pratica através de timeline (linha do
tempo), demonstrando no minimo a data e horario da alteragcédo, usuario
que executou a alteragao, e as informacgdes alteradas apresentando valor
anterior e valor atual.

Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do
sistema a data, hora e usuario responsavel pela inclusao da informacéo.
Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do
sistema a data, hora e usuario responsavel pela ultima alteragdo da
informagao.

Deve permitir a consulta e localizacao de todo o relacionamento ao qual a
pessoa é responsavel, como: Ligagdes de agua e/ou esgoto, débitos,
parcelamentos, processos de execucgao fiscal, entre outros conforme a
necessidade da autarquia.

O sistema devera gerar contrato de prestagdo de servicos entre a
autarquia municipal e seus clientes, contendo as regras sobre
fornecimento, prestacao de servicos e consumo, pactuando os direitos e
deveres entre as partes conforme padrao estabelecido pela autarquia. O
contrato devera ser gerado e disponibilizado sua impresséao,
automaticamente no cadastramento de novas ligagdes de agua e/ou
esgoto e quando ocorrer a troca de titularidade do cliente usuario.

O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrémetros,
nao permitindo o cadastramento duplicado.

O cadastro de hidrémetros deve possuir no minimo as seguintes
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informacdes: Capacidade de Consumo, Modelo, Data da Aquisigéo,
Classe Metrologica, Marca, Fornecedor, Diadmetro e Localizagdo do
Hidrémetro.

Permitir registrar as movimentagbes de retirada, instalacdo, e quando
houver substituicdo deve verificar a existéncia de residuos de consumo
para posterior faturamento e cobranca.

A troca de titularidade, proprietario e/ou usuario consumidor, devera
ocorrer através do modulo de atendimento e ao executar devera gerar
automaticamente uma ordem de servigo especifica para registro do
procedimento.

Devera emitir um alerta no momento da troca de titularidade caso a
ligacdo de agua e/ou esgoto possua débitos de responsabilidade do
cliente atual. Caso positivo, deve o usuario obrigatoriamente justificar a
troca.

Permitir o cadastramento de imobiliarias e associar as ligacbes de agua
e/lou esgoto por elas administradas, para que permita realizar o
acompanhamento sobre a liquidagcao de débitos.

Permitir o cadastramento de novos bairros e logradouros, bem como
ajustes cadastrais com respectivas regras de seguranca de integridade
dos dados, registrando historico de qualquer alteragao.

Permitir o cadastro de isencgdes de tarifas, contendo o tipo de isengao,
prazo e duragao.

Permitir o cadastro de diferentes economias para mesma ligagao, com
suas respectivas categorias e quantidades.

Permitir o cadastramento de outros proprietarios do imovel.

Deve possuir médulos para gestdo dos cadastros de cliente, ligagdo de
agua e/ou esgoto e hidrébmetros. Estes modulos deverdao conter os
principais filtros de consultas, possibilitando a geragcao do resultado em
graficos, impressao e exportacao para arquivos co extensdes xml e xls.
LEITURA E FATURAMENTO

O planejamento das leituras e faturamento deve possuir a definicdo de
critérios logicos de divisdo do universo faturavel compreendido pelas
areas de negodcios, de acordo com aspectos relevantes a gestédo
comercial, realizados por meio de Etapas do ciclo operacional, Roteiros e
Calendario das atividades.

O Sistema tera que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho:
leitura convencional e leitura com emissao simultanea de conta.

Permitir o cadastramento de etapas e roteiros de leitura/faturamento.
Permitir o cadastramento de feriados.

O sistema devera possuir modulo de geragdo automatica de calendarios
de leitura e faturamento com base nas etapas, periodo de leitura, més do
faturamento, dias uteis dentre outras regras que devera sempre manter o
periodo de dias de consumo de forma a ndo ultrapassar a quantidade
maxima. Devera também permitir a atualizagdo de forma individual das
datas para cada etapa e més de leitura quando necessario.
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O calendario tem como finalidade também apresentar ao gestor em tempo
real a situacado das leituras e faturamento de cada etapa, para tanto, o
sistema devera permitir a visualizacdo da situagdo em percentual de
conclusao e em grafico de cada etapa em tempo real. Nesta tela devera
também apresentar a quantidade de dias de faturamento, possibilitando o
filtro de pesquisa por no minimo referéncia de faturamento.

O sistema deve permitir o cadastro e a parametrizagao das ocorréncias
de leitura no minimo as seguintes configuragdes a serem consideradas no
lancamento das leituras:

ooOw>

m

Obrigatoriedade de Fotografia;

Geracao Automatica de Ordem de Servico;

Impressao Automatica de Notificagdo/Comunicado ao Cliente;

Se a ocorréncia deve ser apresentada ou nao no aplicativo (utilizado
para ocorréncias lagadas automaticas sem intervencgao do leiturista, ou
seja, de acordo com leitura informada e a regra definida);

Status de ocorréncia de Leitura menor que anterior (Qquando a leitura
infformada €& menor que anterior — ocorréncia lancada
automaticamente) esta situagdo devera ser retida a conta para ser
criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

Status de ocorréncia de Leitura igual que anterior (quando a leitura
informada é igual que anterior — ocorréncia langada automaticamente)
esta situacao fatura-se o minimo;

Status de ocorréncia para repeticdo de leitura anterior
automaticamente  (quando informada a ocorréncia langa
automaticamente a leitura atual repetindo a anterior) esta situagao
fatura-se o minimo se estiver ligada ou nao realiza o faturamento em
caso de cortada/desligada.

Status de ocorréncia de Leitura fora da faixa de consumo (quando a
leitura informada esta fora da faixa da média de consumo da ligacao-
ocorréncia langada automaticamente) esta situagdo fatura-se o
consumo normalmente, no entanto, deve apresentar ao leiturista que
consumo esta fora da faixa e obrigar fotografia da leitura do
hidrobmetro;

Status de ocorréncia de Leitura critica minima (quando a leitura
informada esta abaixo do percentual definido pelo gestor como muito
abaixo da média esperada - ocorréncia langada automaticamente)
esta situacéo devera ser retida a conta para ser criticada e solicitada a
fotografia da leitura do hidrémetro.

Status de ocorréncia de Leitura critica maxima (quando a leitura
informada esta acima do percentual definido pelo gestor como acima
da média esperada - ocorréncia langada automaticamente) esta
situacdo devera ser retida a conta para ser criticada e solicitada a
fotografia da leitura do hidrémetro.

Devera possuir procedimento para programagao de geragao dos lotes
de leitura e distribuigdo dos mesmos aos leituristas.
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L Devera conter a visualizacdo dos lotes gerados, apresentando a
situacdo de cada um deles, por exemplo: Aguardando Distribuigao,
Distribuido, Fechado, entre outro as que existirem conforme conceito
do sistema. Nesta tela deve também apresentar para qual leiturista foi
distribuido o roteiro e a quantidade de leituras.

Devera possuir tela para a digitacdo de leituras de forma manual para

casos especificos.

Devera possuir impressao de relatérios para digitacédo de leitura para

casos especificos.

O sistema de coleta de leitura dos hidrdmetros devera ser versatil de

forma a efetuar a instalagao e atualizagbes de versdes automaticamente,

sem a utilizacdo de cabos e intervencdao do operador, devera estar
desenvolvido em sistema operacional para Android ou similar para uso em
dispositivos Smartphone e ou Tablet.

O sistema de Coleta de Leitura e Faturamento simultdneo devera criticar

em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas

informagdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos
consumos, alertando quando houverem divergéncias quanto ao consumo

meédio e o0 medido. Deverédo ser cadastrados percentuais de tolerancia a

maior e a menor em relagcao a estes consumos informados.

O sistema de coleta de leitura, devera permitir geracao de Ordens de

Servigos automatica de acordo com as ocorréncias definidas pelo gestor.

O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet,

seja possivel efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente de

leitura e todos os processos que envolvem a leitura indo desde a

localizacdo em mapa do agente de leitura em campo ate a visualizagao

dos valores calculados e da fotografia digital do hidrobmetro por ele
efetuado instantaneamente.

Devera possuir plano de contingéncia para geracao e controle de backup

interno em formato texto e em banco de dados no préprio dispositivo com

transferéncia automatica para os servidores na WEB.

O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas

coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde o inicio na base ate o

término das atividades retornando na base.

O sistema devera efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada

ponto de tomada de leitura registrando na unidade consumidora

automaticamente

Devera permitir também que durante a impressao simultanea da fatura de

agua, outros documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via

da fatura por solicitacdo do cliente, independente do roteiro de leitura,
notificagdes sobre leituras e consumos, notificagdes sobre divida ativa,
informativos e quitacdo anual de débitos.

Permitir somente a conexao via Bluetooth entre o dispositivo eletrénico e

a impressora para impressao dos documentos.

Possibilitar a exteriorizacdo das informacdes do dispositivo eletrénico
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diretamente para o cartdo de memoria interna e ou externa.

Permitir visualizar os roteiros de leitura antes de realizar a transferéncia
para o dispositivo eletrénico.

Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do conteudo da informacao
para localizar o numero do medidor, numero do imovel, endereco, codigo
do cadastro de ligagdo e nome do cliente em uma unica pesquisa.

Devera ter parametrizado o método de consumo a compensar quando
ocorrer faturamento por média por motivos de ndo aceso ao hidrometro.

O método de consumo a compensar devera ‘congelar a leitura’ faturar a
média e guardar o consumo a ser compensado nas proximas contas.
Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais
associadas com a ocorréncia da leitura do hidrémetro.

Permitir efetuar remotamente o acompanhamento e controle sobre o
consumo de bateria do equipamento durante a execucido da coleta de
leitura.

Permitir efetuar remotamente a visualizagdo no mapa sobre a localizagao
dos agentes de leitura.

Permitir armazenar as informag¢des geradas quando ocorrer falta de
cobertura da operadora de celular e enviando automaticamente quando
restabelecido o sinal.

Devera ser impressa na fatura a mensagem da ocorréncia da leitura e de
que o hidrébmetro foi fotografado e a impresséo desta fotografia na fatura.
Possuir validacdo de regras para impressdo da fatura quando débito
automatico em conta-corrente, possibilitando a impressao destas
informacdes no lugar do codigo de barras.

Possuir resumo em graficos no sistema de retaguarda dos quantitativos
dos servicos efetuados agrupados por codigos de ocorréncias e permitir
selecionar o item agrupado navegando diretamente para a respectiva
unidade consumidora correspondente a ocorréncia.

Permitir salvar em backups cada leitura realizada.

Permitir identificar o status da leitura por icones intuitivos, para leitura nao
efetivada, leitura efetivada, leitura efetiva calculada e impressa,

Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.

Permitir resequenciar o roteiro de leitura original pela data e horario da
leitura efetivada.

O aplicativo devera registrar automaticamente todas as agdes realizadas
durante o processo da coleta de leitura ate a impressao da fatura, ou seja,
registrar data e horario eu o leiturista entrou na tela de leitura, percentual
do brilho da tela, percentual da bateria, versdo do aplicativo, se GPS
estava Ativo ou Nao, se coletou Coordenada Geografica, Leitura Digitada,
Mensagem Leitura, se coletou Foto Leitura, Situagao Leitura, se Calculou
o Faturamento e Impressdo da Fatura. Devera permitir ainda a
visualizacao destas informacdes no sistema de retaguarda, na ordem que
foram efetuadas e sem permissao de alteragdes.

O sistema devera identificar automaticamente o modo de servigo a ser
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realizado, ou seja, efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a
coleta de leitura com processos de faturamento on-site.

O calculo do faturamento devera ocorrer de acordo as tarifas e regras da
autarquia que serao enviadas no processo de implantagao.

O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexdao da
operadora mével de celular, permitindo a transferéncia de volume de
dados em conformidade com a conexao existente no momento para 2G,
3G, 3.5G, 4G, 5G ou WI-FI.

O sistema devera transferir para os servidores na WEB, quando do
fechamento do movimento de leitura, além das leituras coletadas, faturas
geradas, também o arquivo de log, o arquivo de backup e imagens
coletadas. Permitindo total controle dos processos realizados.

Permitir bloquear o login do usuario, com base em seu cadastro no
sistema residente na WEB.

Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho
nao estiver configurada corretamente.

Permitir repetir a leitura da unidade consumidora dependendo da
ocorréncia informada no momento da coleta da leitura.

Possuir parametrizacdo para permitir a emissdo ou nao de faturas
calculadas com valor zero.

O sistema de leitura simultédnea devera permitir a mudancga de leiturista a
qualquer tempo em qualquer roteiro de leitura.

Devera permitir a impressdo de mensagens de débito nas contas.

Permitir visualizar na tela inicial do aplicativo, por meio de um grafico,
guantidade de leitura realizada e quantidade de leituras a realizar.

Tera que contar com um procedimento especifico para os casos em que a
leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias, recalculando o consumo e
gerando a diferenga para o préximo més.

O Sistema de leitura simultanea devera estar homologado e integrado
para geragcao de QR Code PIX dinamico e estatico. Quando dinédmico o
QR Code ¢é gerado em tempo real, quando ocorre o faturamento.

Além das principais informagdes, devera ser impressa na fatura: Historico
de Consumo, Média de Consumo, Foto da Ocorréncia, Débitos Vencidos
e QR Code Pix.

O calculo dos valores de agua e esgotos deverao ser obtidos das tabelas
tarifarias vigentes para o consumo medido/minimo/médio/faturado do
cliente, sempre preservando para posterior consulta os dados historicos
de consumo e leitura, bem como o tipo de consumo e leitura faturados
para o cliente.

Os resultados das operacdes de calculo das faturas, composicao tarifaria,
demais valores em cobranga na fatura, critérios sobre dependéncias de
cada langamento deverao possuir procedimentos idénticos aos realizados
no ambiente WEB (Retaguarda) e realizados na mobilidade (Aplicativo de
Leitura).

O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em receita especifica
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e individualizada cada valor que compdem a fatura.

Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas
faturas geradas pelo aplicativo de leitura com emissédo instantanea,
deverao ser devidamente reconhecidas pelos processos do mdodulo de
arrecadacado, tanto para o pagamento em balcdo dos agentes
arrecadadores conveniados, quanto para débito em conta.

Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras
de isengdes, descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados
pela legislagcao vigente. Os valores ora apurados destes favorecimentos
serao registrados para estudos de impactos na arrecadacao.

Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura
de agua quer seja de taxas de servigos, parcelamento de débitos ou
encargos sobre pagamento em atraso.

Permitir que todos os lancamentos possam ser cancelados e ou
substituidos mantendo todos os historicos.

Permitir efetuar manutencgao de faturas com visualizagao da propria fatura
em tela para inclusdo e exclusao de receitas, incluir ou excluir isengoes,
incluir ou excluir contrato de corre¢cao de fornecimento, atualizar categoria
e economias, alteragdo de cliente proprietario, percentual de esgoto,
datas de vencimento, periodo inicial e final de consumo. A substituicdo
devera funcionar como um cancelamento, no entendo devera preservar a
fatura substituida e gerada uma nova fatura.

O sistema devera possuir relatérios sobre as manutengdes de faturas
informando todos os valores da fatura original e todos os valores da fatura
substituida, apresentados como DE PARA com resumo final dos totais
agrupados e descriminados por langamentos originais e substituidos
apurando resultados que indiguem aumento ou diminuigcdo de receita e
consumos.

CRITICA DE LEITURAS

A analise ou critica do consumo tem que ser efetuada em tela propria e
conter filtro por: etapa, referéncia e roteiro. Como resultado da selegao,
sdo apresentadas, as seguintes informagdes: Unidade Consumidora,
situacdo da ligacdo de agua, hidrdmetro, endereco completo, leitura
anterior, leitura atual, foto da leitura anterior, foto da leitura atual, consumo
medido, ocorréncia da critica que gerada no momento da leitura.

Devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a sele¢gdo da Unidade
Consumidora para releitura e/ou vistoria, permitindo a distribuicdo para o
para um fiscal e/ou leiturista habilitado e mudanca do status, como por
exemplo: em analise, verificada e faturada.

O aplicativo de leitura devera estar preparado para receber os dados para
releitura e/ou vistoria. Devera ainda, ao digitar e nova leitura e passar
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pelos critérios da critica, calcular e imprimir a fatura, alterado seu status
para faturado.

O Sistema devera permitir, durante a critica realizada em tela, alteragdes
da leitura, ocorréncia, data da leitura status de vazamento. Atualizar
automaticamente o status da critica, indicando que a mesma ja foi
verificada e ficar disponivel para faturamento. Desta forma evita que a
leitura que seja verificada novamente.

Ao salvar as alteragbes, devera registrar as alteragbes realizadas,
disponibilizando-as para visualizagao e formato de timeline, no histérico
de leituras.

Durante a critica de leitura em tela, deve estar disponivel op¢ao para
impressao e visualizagdo do histérico de consumo e leitura da Unidade
Consumidora

O sistema devera impedir a liberagdo do grupo para a continuidade do
processo de leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas nao
tiverem sido verificadas

Devera reter as contas para critica de leitura, com no minimo as seguintes
situacdes:

Leitura atual menor que anterior
Leitura atual for menor que leitura minima para critica
Leitura atual for maior que leitura maxima para critica

CORTE E RELIGAGAO
O sistema devera gerar as notificagdes de débitos automaticamente para
serem impressas na fatura simultanea e/ou convencional.

O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva,
os clientes inadimplentes para geracao das ordens de servigos.

Disponibilizara condicdes para identificar os clientes devedores e geracao
das ordens de servigos e/ou simulagado por: etapa, roteiro, logradouro,
categoria, referéncia, vencimento, quantidade minima meses pendentes
por ligacéo, valores minimos de débitos por ligagado e quantidade maxima
de cortes a serem gerados, neste caso buscado os maiores devedores
conforme filtro selecionado.

Através de painéis gerenciais, o0 sistema devera possibilitar o
acompanhamento da execucdo das ordens de servico de corte e
religagbes, permitindo realizar filtros de ordens geradas e néao
distribuidas, distribuidas e execucao, por equipes e funcionarios.

O sistema devera possuir simulacdo de corte com base nos filtros
informados, na mesma tela que ocorrera a geragao definitiva.

As ordens de servicos de corte, religagdo e vistorias deverdo ser
executadas por meio de dispositivos eletrbnicos (Smartphones, Tablets),
permitindo a baixa da ordem de servigo diretamente pelo dispositivo e
atualizando as informacdes no cadastro em tempo real.

A execucdo das ordens de servigos de corte, religacido e vistoria, devera
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preferencialmente ter seu roteiro de execucdo com base em coordenadas
geograficas, facilitando o deslocamento para execugao da préxima ordem
de servico mais préxima, permitindo a visualizagdo das ordens de
servigos no mapa.

Permitir efetuar a religacdo com base no corte efetuado, respeitando a
informacéo do tipo de corte efetuado.

Permitir visualizar as fotos do corte no momento da religagao.

Permitir gerar ordem de servigo vistorias de corte para casos de ligagoes
cortadas e nao religadas apos uma quantidade de dias parametrizada
pelo gestor.

Permitir gerar QR Code PIX via aplicativo de corte para o caso do cliente
desejar pagar sua contas e automaticamente sera baixada a ordem de
servigco de corte com motivo pagamento por PIX.

O QR Code dos débitos devera ser gerado de forma dindmica e em
tempo real.

ATENDIMENTO

O software de gestdo comercial de saneamento devera obrigatoriamente
possuir um modulo de atendimento que possibilitara atendimentos “on-
line” aos consumidores, tendo como principais caracteristicas o acesso
sobre todas as informagdes de uma determinada Unidade Consumidora
e/ou cliente, por meio de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos
de informacgbes e a partir de uma unica tela.

Permitir efetuar pesquisa de atendimento por varios itens de selecao, de
forma aleatéria, no minimo por: nome da rua, bairro, niumero do imodvel,
complemento, nome do Proprietario, nome do Usuario, CPF e/ou CNPJ. A
pesquisa principal sera por cédigo da Unidade Consumidora.

ApoOs a pesquisa devera iniciar o atendimento e demonstrar em tela o
tempo do mesmo.

Devera ser gerada uma ordem de servico para cada atendimento
efetuado, para fins de gerenciamento, auditoria e outros fins.

Devera apresentar em tela unica de forma organizada e agrupada, as
seguintes informagbes: Dados da Unidade Consumidora (no minimo:
Cddigo, endereco completo, situacdo da agua, situacdo do esgoto,
hidrémetro, categoria, e roteiro. Dados do Cliente proprietario (no minimo:
Nome completo, CPF/CNPJ, E-mail e Celular, Dados do cliente usuario
(os mesmos dados do proprietario, ultimas faturas em aberto e total do
débito atualizado, apresentar Unidade Consumidora no Mapa, Grafico
com apresentando a quantidade de Ordens de Servigos geradas e
histérico de consumo em gréafico.

Permitir realizar as acionar as seguintes operagdes do atendimento:
Visualizagdo detalhada das faturas, emissao de certiddo, detalhe do
cadastro, geragao ordem de servigo, histérico de todas as ordens de
servigos geradas para Unidade Consumidora, histérico de consumo, troca
de titularidade do cliente usuario e/ou proprietario, visualizar dados de
débito automatico, historico de cortes, parcelamentos, ajuizamentos,
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lancamentos futuros, qualidade da agua e documentos do imével e/ou
cliente.

O detalhe do histérico de consumo devera apresentar no minimo as
seguintes informagdes: Hidrémetro da leitura, Referéncia, Leitura, Foto da
Leitura, Data, consumo medido e faturado, quantidade de dias, origem da
leitura, ocorréncia, leiturista, média de consumo atualizada, grafico de
consumo e log dos eventos ocorridos no momento da leitura este log deve
apresentar registros durante o processo da coleta de leitura ate a
impressao da fatura.

Permitir a emissdo de guia de recolhimento por modelo de segunda via
agrupando todos os débitos do cliente.

Emisséo de segunda via da conta, com opgado de cobranga na proépria
conta ou em conta futura.

Permitir registrar atendimento por tipos e visualiza-los o histérico destes
registros.

Permitir consultar histéricos de faturas emitidas inclusive as substituidas e
canceladas em uma unica tela.

Permitir a visualizacdo de todos os dados da fatura em tela unica, como
dados do faturamento, cliente consumidor e proprietario, valores
lancados, dados da leitura, dados da divida ativa e dados da arrecadagao.
Permitir acionar a tela para efetuar manutencgéao de faturas.

Permitir visualizar e efetuar a impressao da totalizacdo de débitos
possibilitando selecionar por clientes ou por unidade consumidora,
quando por unidade consumidora demonstrar a responsabilidade de
forma separada do cliente usuario.

O totalizador de débitos deve contemplar o agrupamento de todos os
débitos em aberto do cliente, faturas, pendéncias de arrecadacéo,
parcelamento, servigos, materiais, taxas entre outros, possibilitando a
selecao de todos os documentos ou parte deles.

Permitir consultar a série historica das ordens de servigos do cliente.
Permitir a visualizacdo do cadastro do cliente proprietario e do cliente
usuario, independentes, bem como realizar a manutengao cadastral.

O sistema devera acionar o moédulo de parcelamento permitir a simulacao
sobre a renegociacdo dos débitos e podendo ser abandonado em
qualquer fase do processo.

Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a
finalidade de ficar indisponivel para emissdo o corte e desbloqueando
automaticamente na data correspondente ou no pagamento considerando
a cobrangca de todos os encargos originados pelo pagamento apds o
vencimento.

10 ORDEM DE SERVICO

10.1

10.2

Devera permitir que se faga o encaminhamento de uma ordem de servigo
com opg¢ao de escolha para uma unidade operacional, ou para um
departamento, equipe de servico e para um técnico.

Devera efetuar a inser¢cao de registro de atendimento de forma manual
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em ordens de servigcos e que estes registros sejam visualizados na
sequéncia em que foram inseridos.

Devera permitir que toda movimentagdo das ordens de servigo de cada
Unidade Consumidora seja preservada, permitindo a consulta histérica de
seus atendimentos.

A estrutura de ordens de servigo devera permitir armazenar informacoes
referentes aos servicos realizados e pregcos cobrados individuais, bem
como de toda a parametrizagdo necessaria para acompanhamento
através de dashboards (painel de controle), dos prazos de execugao e
desempenho das equipes executoras.

O dashboard para gestdo dos servicos, deve possibilitar o filtro por
unidade operacional e departamentos e visualizar de forma pratica as
ordens de servigos que estdo aguardando execucao, as que ja estdo em
execugao com a equipe em campo e um grafico interativo agrupando por
tipo de ordem de servigo.

Permitir que o valor pertinente a execucdo de cada servico deve ser
devidamente incluso para faturamento em conta posterior do cliente que
solicitou a execugao do servico.

Os valores detalhados dos servicos e materiais cobrados para cada
servigo executado, exemplo (Ligagao de agua e Esgoto) deve ser dividido
e estar vinculado com cada parcela que sera langada na fatura do cliente.
Quando o parcelamento do servico possuir entrada deve possuir rotina
que calcule o valor dos langcamentos detalhados para entrada, vinculando
com o valor principal da parcela e redistribua o restante dos demais
valores iguais para as demais parcelas.

Devera apenas ser langado na fatura do cliente o valor cheio do
lancamento e ndo dos itens dos servigos cobrados que devem estar
vinculados com cada parcela.

O sistema devera separar os langamentos de receitas dos servigos e
materiais parcelados ou a vista, vinculado a cada parcela com o valor
cheio. Este processo se faz necessario para contabilizar tanto no
faturamento quanto na arrecadacao os valores detalhados cobrados no
servico, logo na fatura, deve ser apresentado apenas o valor cheio. Ex:
Valor cheio: Servigo de ligagdo de agua. Valor detalhado vinculado: Mao
de obra ligacdo agua, mao de obra ligagcao esgoto, materiais, registro, etc.
Os valores detalhados deverao ser apresentados no contrato de servico
gerado para o cliente, que devera ser impresso ou enviado por e-mail.
Devera efetuar a geragao das solicitagdes internas de servigos como, por
exemplo, as de fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de
deteccao de indicios, procura por possiveis irregularidades e fraudes.

Os parametros dos indicios deverao ser cadastrados pelo usuario gestor
e apos implantacdo podera solicitar a criacdo de novos indicios. Devera
possuir minimo os seguintes indicios para parametrizagdes:

A Recorréncia consecutiva de média nos ultimos X meses;

B Reducao de Consumo Progressivo;
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C 3 ou mais meses diferente da média dos ultimos 12 meses;

D Recorréncia de ocorréncia especifica da leitura nos ultimos x meses;

E Unidades Consumidoras cortadas e nao religadas a x dias;

O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases

do andamento do processo das ordens de servigos gerando informagdes

em dashboards e graficos apresentando os indices de qualidade como o

TML (Tempo Médio de Ligagédo), TMS (Tempo Médio de servigo), TMA

(Tempo Médio de Atendimento).

Devera possibilitar que para cada ordem de servico em execucgao, a

equipe executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente

apresentados, através de uma tela de com no minimo os filtros: unidade

operacional, departamento, equipe e técnico.

Devera possibilitar que para cada ordem de servico executada, a equipe

executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente registrados,

possibilitando a emissdo de relatérios gerenciais destes dados e

visualizagdo em tela com no minimo os filtros: unidade operacional,

departamento, equipe e técnico.

O sistema devera gerar todas as ordens de servigos registrando

automaticamente o tempo limite para execugdo de cada ordem de

servigo.

O tempo limite (prazo da ordem de servigo)de execugao de cada tipo de

ordem de servigo, devera possibilitar que o gestor faga o cadastramento e

atualizagdes.

Permitir a geragao e envio automatico de mensagens eletronicas as areas

de execugao sobre as ordens de servigos geradas.

Permitir o envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a

abertura da ordem de servigos assim como todos os eventos sobre a

execucgao ate a conclusao da ordem de servico.

O sistema devera dispor de processos automatizados de geracao de

ordens de servigos referentes as ocorréncias e irregularidades

encontradas na coleta da leitura, de acordo com a regra de negdcio da

empresa.

Na distribuicdo das ordens de servigos para os técnicos das equipes de

servicos que  executara estes servigos em campo devera ter a

possibilidade da visualizagcdo em mapa da distancia entre o local do

servico e dos técnicos.

O sistema devera demonstrar nas ordens de servigos executados em

campo por dispositivo Eletronico, todas as imagens e informagdes

coletadas e seus respectivos horarios.

O sistema devera ser flexivel para efetuar a geragao e distribuicdo das

ordens de servico pela WEB de forma a permitir as seguintes

funcionalidades:

a Gerar e distribuir a ordem de servigo diretamente ao técnico da equipe
que ira realizar a execucao do servico em campo pelo aplicativo de
mobilidade e ou WEB possibilitando no momento da geracéo visualizar
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no mapa a localizagdo do usuario como também a localizagdo da
ordem de servico;

b Gerar e distribuir a ordem de servico apenas para a unidade
operacional e departamento e/ou equipe, para que o gestor do
departamento e/ou equipe faca a distribuicdo. Deve possibilitar que o
gestor visualize em mapa a localizagdo dos técnicos e respectivas
ordens de servigos.

10.24 Permitir a emissdo em lote e distribuicdo de ordens de servigos de

substituicdo de hidrémetros, permitindo aplicar filtros no minimo por idade
do hidrdbmetro e situagao do mesmo.

11 APLICATIVO PARA EXECUGAO DE SERVIGCOS

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

O sistema devera possuir modulo desenvolvido em ambiente mével que
permite a execucdo das ordens de servicos em dispositivos Tablets e em
Smartphones, com posicionamento global para recebimento dos servigos.
O modulo devera permitir a visualizagdo completa do servico pelo modo
online antes da execucao.

O sistema de mobilidade servigos devera ser versatil para tornar possivel
a execucao de qualquer tipo de ordem de servigo, quer seja, ligagéao,
religacao, corte, vistoria, fiscalizagdo, obras, ou seja, qualquer atividade
da autarquia que possa ser gerada uma ordem de servigo para controle.

O aplicativo de mobilidade servigos devera ser versatil de forma a efetuar
a instalacao e atualizagdes de versdes automaticamente, sem a utilizagao
de cabos e intervencdo do operador, devera estar desenvolvido em
sistema operacional para Android ou similar para uso em dispositivos
Smartphone e ou Tablet.

As ordens de servigos serdo geradas no sistema de retaguarda e
disponibilizadas para download e execugdo via aplicativo quando
distribuidas para uma unidade operacional, sendo da propria autarquia ou
prestador de servigo terceirizado, departamento e equipe técnica.
Permitindo também direcionar para o técnico especifico.

Quando direcionada diretamente para o técnico, 0 mesmo devera receber
uma notificagdo para informa-lo que possui um servico a executar. O
aplicativo devera possuir um tela especifica dos servigos do técnico
disponiveis para download e respectiva execugao.

Devera permitir que o técnico proceda com a reserva da ordem de servigo
quando estiver disponivel e apds reservar devera informar ao sistema de
retaguarda que o servicos ja esta como técnico e ficara disponivel em
outra tela especifica de servigos em andamento.

As telas de execugao deverdo ser conforme a tipicidade da ordem de
servigo, ou seja, disponibilizar as telas de acesso padronizadas por tipo
de ordem de servigo.

As ordens de servigos deverao conter o rastreamento do trajeto percorrido
desde o inicio ate a sua concluséo.

O sistema de mobilidade servicos, quando for servigo de corte por falta de
pagamento, devera permitir a geracdo QR Code PIX para que o cliente
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possa efetuar o pagamento da conta em tempo real. O QR Code, devera
ser gerado no formato dindmico conforme padronizagdes do arranjo PIX.
O aplicativo devera possuir recursos para visualizar as ordens de servigos
disponiveis para execugao, permitindo organizar o roteiro pela menor
distancia ou pelo endereco com recursos para navegar ate o local da
execugao do servigo.

O sistema devera permitir a coleta de fotografias digitais sobre a
execucao de servico em quantidade conforme a necessidade, ficando
relacionadas a ordem de servicos para consulta pelo sistema de
retaguarda e por tempo indeterminado.

Devera disponibilizar a relagcdo dos materiais a serem utilizados na
execucao da ordem de servico conforme predefinido para cada ordem de
servigo, permitindo ainda, a incluséo ou retirada de materiais.

Devera permitir que materiais avulsos possam ser inseridos durante a
execucao da ordem de servigo.

O sistema devera permitir que as informacdes inseridas nas ordens de
servigos no sistema de retaguarda deverao refletir diretamente nas ordens
de servicos em execucao no aplicativo de servigos na mobilidade.

O sistema devera permitir que as mensagens, informacdes de registro de
atendimento e as imagens coletadas sejam disponibilizadas de pronto na
mesma ordem de servico no sistema de retaguarda, possibilitando
acompanhamento em tempo real sobre a execucao da ordem de servico
em campo.

O sistema de mobilidade para execucdo de ordem de servico deve
permitir a devolugcdo da Ordem de Servigco para o sistema de retaguarda,
bem como conclui-la com rejeicéo.

Deve possibilitar visualizar os dados do contrato da cobranga de servicos,
como por exemplo, valor do servigo, valor de entrada, quantidade de
parcelas e se langcamento futuro ou carné.

12 ARRECADAGAO

12.1

12.2

12.3

124

O Sistema tera que permitir a recepcao de pagamentos efetuados na rede
bancaria, eletronicamente, em arquivos de acordo com padrao definido
pela FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contabeis. Cada arquivo
compde um lote, permitindo consultas e geragao de relatérios.

O sistema devera estar preparado para arrecadacao pela modalidade
P1X, consumindo APIl's do banco conveniado, possibilitando a baixa e
contabilizacao das faturas em tempo real.

Devera permitir visualizagdo em tela especifica os valores arrecadados
em tempo real através da modalidade PIX.

A arrecadacdo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos moédulos de
Gestao Orgamentaria, Tesouraria e Contabilidade. O sistema gera os
respectivos relatérios analiticos. Permite a geragao de relatérios referente
a arrecadagao, de acordo com as contas contabeis cadastradas pelo
orgao.
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Permitir, por meio de parametro, registrar as diferengcas entre valores
devidos e valores pagos com geragdo de valores de crédito ou débito
para lancamento na préxima fatura do cliente.

Estar preparado para o envio e recebimento de arquivos de arrecadacao
das contas de consumo por débito automatico para a rede bancaria de
acordo com o padrao Febraban.

Devera permitir o cadastro das contas contabeis do érgao, possibilitando
alteracdes de acordo com a necessidade. Disponibiliza, na composi¢cao
do analitico da receita, a possibilidade de configuracao da receita como
normal, divida ativa ou ambos.

Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagao tendo como base a
competéncia de faturamento com evolugao ate a posicao atual.

Permitir efetuar a arrecadacao de guias de recolhimento correspondente
ao agrupamento de segunda via de faturas, pelo cédigo de barras ou
numero da guia de recolhimento baixando automaticamente as faturas
relacionadas e gerando valores de encargos quando vencidas para
langamento na proxima fatura do cliente.

Permitir a geracdo de multas, juros e correcbes monetarias, para
cobrancga na proxima fatura do cliente.

Permitir arrecadagdo de multa juros e corre¢gdes em langamentos futuros
e dentro da propria fatura em arrecadacéo.

O sistema devera gerar automaticamente os encargos para cada
langamento da fatura vencida separando as inscritas em divida ativa e
ndo inscritas, por exemplo, para o langamento de agua, devera ser
calculado a multa, juros e corregao da tarifa de agua, o mesmo para os
demais lancamentos que compde a fatura.

Permitir a verificacdo de dias Uteis para geracao de encargos.

Devera possuir dashboard demonstrando de forma agrupada as situacoes
dos lotes de arrecadagdo, como por exemplo, em processamento,
processados, em critica, integrados, entre outros conforme o conceito do
sistema.

Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo G,
Tipo F, Arrecadacgao por meio de Cobranca Bancaria — Padrao CNAB 240.
Permitir efetuar a regeragéo dos arquivos de débito automatico para envio
aos convénios de arrecadagao para atualizacdo das datas de Vencimento
de cada Langamento na ocorréncia de eventual atraso.

Possuir grafico de valores arrecadados mensalmente, apresentando em
tela no minimo 12 meses. Ao clicar sobre o grafico, gerar relatério com as
informagdes detalhadas por receitas.

Possuir grafico de valores arrecadados e faturados para comparativos e
analise de resultado.

Permitir o registro e controle da data de efetivagcdo do crédito para a
empresa referente ao repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo
convénio de arrecadacéo.

Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este
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possuir algum tipo de crédito a ser devolvido.

Permitir efetuar a arrecadacéo por leitura do cédigo de barras, digitagéo
do numero da fatura, pelo niumero da unidade consumidora e data da
competéncia.

Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas
agéncias.

Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes
arrecadadores, com vigéncia e tarifagao aplicada.

Possuir médulo que possibilita efetuar a digitagdo manual de pagamentos
pela identificagcdo do cliente, ou pela unidade consumidora ou pelo cddigo
de barras da fatura.

Permitir realizar o tratamento de pagamentos que nao foram identificados
e dos pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as
compensacgdes de créditos.

O sistema devera obrigatoriamente, no momento da consolidagdo das
faturas arrecadadas, efetuar a contabilizagdo para compor a integragao
contabil, disponibilizando a demonstracdao dos valores arrecadados por
receita contabil.

A arrecadacdo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos moddulos de
Gestao Orgcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. O sistema gera os
respectivos relatérios analiticos. Permite a geragao de relatérios referente
a arrecadacgao, de acordo com as contas contabeis cadastradas pelo
orgao.

A contabilidade publica exige uma série de controles contabeis e
financeiros especificados em Lei. O sistema devera ter integragao
obrigatéria com o Sistema Contabil atualmente utilizado pela autarquia. A
licitante vencedora devera verificar quais as informagdes exigidas por Lei
e conceber a forma de integragcao adequada, incluindo as modificagdes e
regras de conversao dos modelos de informacéo do sistema proposto
para o modelo do Sistema Contabil.

13 COBRANCA

13.1

13.2

13.3

134

13.5

O sistema devera gerar automaticamente as notificagdes de débitos e
deverao ser impressos na propria fatura, simultanea e convencional.

O sistema devera possuir recursos para envio das notificacbes de débito
por e-mail, e por SMS e via aplicativo.

Devera possuir graficos interativos demonstrando inadimpléncia por
referéncia de faturamento, por etapa, por roteiros, por bairros e por
categorias.

Permitir visualizar em gréafico a quantidade de inadimplentes disponiveis
para corte do fornecimento considerando o prazo legal para corte apods a
notificacao.

Devera estar preparado para integragcdo com os 6rgaos de restricdo de
crédito e cartério.

14 DIVIDA ATIVA
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O Sistema permitira a inscricdo de débitos vencidos de acordo com a
periodicidade estabelecida pelo érgao.

A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos € feita
automaticamente pelo modulo que os seleciona, conforme os parametros
estabelecidos pelo 6rgdo. A composicdo do valor inscrito sera o valor
atualizado das contas no momento da inscricéo

Tera a opcao de inscricdo individual de contas e parcelas de carnés em
divida ativa. Desta forma permite a selecdo das contas/parcelas
desejadas.

Emissdo de Termo de Inscricdo e Termo de Abertura e Encerramento de
Livro de Divida Ativa.

Permitir a geragdo do livro de divida ativa com as informag¢des das
contas/parcelas inscritas, determinando numero de livro, quantidade de
paginas por livro, sequéncia de inscricdo e demais informacdes
pertinentes ao livro.

Permitira a selecdo de contribuintes em débito, individual ou
coletivamente, para emissao das notificagdes de divida ativa.

As notificagdes de divida ativa serdo geradas com cédigo de barras para
pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das contas no
momento da emissao das notificacoes.

O sistema tera que permitir manutengdo nas notificacdes emitidas pelo
sistema, possibilitando o cadastramento do status da entrega das
mesmas.

O sistema devera analisar automaticamente todos os langamentos
existentes em cada fatura e proceder a geracao na divida ativa somente
dos langamentos pertinentes.

O sistema devera preservar a qualquer tempo o conteudo original do livro
da divida ativa.

O sistema devera efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes
inscritos na divida ativa, apds serem notificados.

Permite a emissao da peticao inicial para execugao fiscal.

Prever a condicao de encaminhamento / repasse dos dados necessarios,
referentes as Certiddes de Divida Ativa, a fim de permitir que eventual
terceira empresa contratada, possa distribuir a execucgao fiscal e todo
acompanhamento da mesma, através de integracdo com o Sistema do
TJ/SP.

Apos a execugao fiscal retornar do TJ/SP, com os dados da distribuicao e
procedimentos, a licitante vencedora devera importar os dados,
alimentando os campos existentes, como nome da parte, numero do
processo, data da distribuicdo, valor da causa, nome do procurador,
dentre outros a critério da Autarquia ou de exigéncia dos Tribunais.
Permite o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de
langamento de servico em conta ou emissdao de carné. Efetua a
separacao de valores para posterior identificacdo da receita referente a
divida ativa.
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O sistema devera permitir que por meio de parametrizagcdo, que as
parcelas de renegociagdo a vencer em exercicios futuros possam sofrer
corre¢des no inicio de cada exercicio.

O sistema tera que disponibilizar opcao para atualizagao das parcelas dos
carnés através de indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores
das parcelas ja geradas. Apos a atualizagdo, sdo emitidas as parcelas
para entrega aos consumidores.

O Sistema tera que permitir a inclusdo no carné de parcelamento os
servigos de honorarios e custas processuais ou outros servigos de acordo
com o estabelecido pelo érgéo.

Permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Informar a
composi¢cao dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como:
cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura de contas,
arrecadacoes e demais informacdes referentes a movimentacao.

Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, devera controlar
automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este
procedimento tem a finalidade de evitar a repeticdo de informagbes em
funcdo do eventual informe incorreto da data de fechamento mensal.
Apurando o saldo da divida ativa, comparando-o com o saldo atualmente
registrado no sistema, para que possamos gerenciar quaisquer diferencas
encontradas.

Os valores que compdem o saldo da divida ativa estdo contidos em
relatério analitico, a fim de que seja possivel o acompanharmos a
movimentagao da divida ativa realizada.

O sistema devera permitir a simulagdo sobre a quitagdo da divida com
possibilidade de parcelamento em conformidade a leis especificas.

Antes da incorporagao efetiva em divida ativa, o sistema devera ter opgao
de verificagdo e impressdao de notificacdo dos devedores, na
conformidade e moldes dos procedimentos administrativos ja adotados e
executados pelo Setor da Divida Ativa e Setor de Controle e Receita da
Autarquia.

Apods a incorporagéao, o sistema devera emitir o Livro da Divida Ativa, nos
moldes legais exigidos pelo Tribunal de Contas e Tribunal de Justiga do
Estado de Sao Paulo. O modelo atualmente utilizado € publico e pode ser
encontrado no Setor de Divida Ativa da Autarquia. O Livro é gerado em
formato PDF, para a impressao e encadernagao em grafica.

O Sistema Comercial atual divide as ligacbes em ativas e inativas, e
elenca por ligagao todas as informag¢des necessarias para a identificagcao
do responsavel pela ligacao, discriminando os débitos de forma analitica,
indicando referéncia, numero da nota fiscal, rubricas inclusas, valor
original e corrigido, data de vencimento. Para cada ligacdo ha um resumo
por rubrica, totalizando-se todos os débitos incorporados daquela ligagéo.
No final do livro, devera haver uma pagina de resumo com todos os
valores indicados na incorporacao.

Caso haja um recalculo de uma fatura ja inscrita em divida ativa, o
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sistema devera mostrar a diferenga, se for a menor, e esse valor devera
ser emitido em relatério especifico para baixa na Contabilidade.

A principal forma de controle da divida ativa é por emissao das Certiddes
de Divida Ativa. A emissao da Certiddo, conforme regras de administragao
publica, esta ligada a prévia incorporagao em livro de divida ativa.
Algumas operagdes podem acarretar em desvios do valor de divida ativa.
Por exemplo, se um parcelamento for feito em dezembro e estornado em
janeiro, no Sistema Comercial atual as faturas reabertas n&o sao
incorporadas em divida ativa. O sistema proposto ndao devera permitir
esta situacdo. Caso qualquer usuario tente fazer uma operacdo que
acarrete na situacao descrita, ou seja, um débito de ano-exercicio anterior
que nao foi inscrito em aberto, o sistema devera impedir a realizagcao da
tarefa e informar de forma clara o motivo da recusa.

O sistema devera ter consisténcias especiais nas tarefas de parcelamento
e execucao fiscal, a fim de evitar diferengas a mais ou a menos no valor
real da divida ativa.

O sistema devera possuir rotinas para prescricdo de faturas em divida
ativa com emissao de relatorio.

A prescricdo devera ser de forma automatica de acordo com os
parametros cadastrados e devera possuir dashboard apresentado a as
quantidades de valores de faturas prescritas e as que estdo proximas a
prescrever.

15 PARCELAMENTOS

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Devera realizagédo de parcelamentos de contas de agua e/ou esgoto,
conforme norma especifica.

Permitir efetuar simulagdes de débitos com base nos parametros
cadastrados das leis de renegociagao

Devera possuir cadastro das regras e leis de parcelamentos e refis,
possibilitando dar permissao por usuario para estas regras e leis.

Permitir a visualizagdo das regras e leis de parcelamentos quando o
usuario iniciar o processo de renegociacao dos deébitos

Possuir totalizacao dos débitos do ano, débitos da divida ativa ou débitos
em execugao fiscal, visualizadas em um unico processo.

Possibilitar a cobranca das parcelas do contrato de parcelamento nas
faturas mensais do cliente / unidade consumidora.

As receitas que pertencem ao valor principal de cada fatura parcelada,
como por exemplo, valor da agua, valor do esgoto, valor de servigos, bem
como o0s encargos de cada uma dessas receitas, exemplo: juros da agua,
multa da agua, corre¢cao da agua, deverao ser contabilizadas e divididas
por iguais, exceto quando houver entrada, para cada parcela gerada do
parcelamento.

Quando existir entrada, devera possuir rotina para calcular os valores das
receitas distribuidas na primeira na entrada.

Permitir o parcelamento dos valores de honorarios advocaticios junto com
0 parcelamento.
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Permitir informar na renegociacao a data de vencimento das parcelas.
Devera o usuario informar o solicitante do parcelamento, bem como no
momento da realizagdo do mesmo, imprimir simulagcédo e ver as condi¢cdes
de parcelamento conforme a legislagao selecionada.

O sistema devera emitir QR Code PIX dinamico em cada parcela do
contrato para que o cliente tenha a opgdo do pagamento por este meio.
Devera gerar contrato de parcelamento de débitos com no minimo as
seguintes informagdes: Numero do contrato, data de efetivagéao,
quantidade de parcelas, unidade consumidora, cliente proprietario, cliente
usuario, situacdo do contrato, Ordem de Servico do contrato, e todos os
valores de forma agrupada, como: Principal, Multa, Juros, Correcao,
Descontos por tipo de encargo, valor de entrada, valor da parcela,
honorarios, custas judiciais e data e motivo de cancelamento.

Para cada contrato de parcelamento devera ser gerada uma ordem de
servigo para registro.

Permitir a renegociacado e parcelamentos de faturas com emisséao por
documento de cobranga (carné) ou com possibilidades de langamento das
parcelas na proxima fatura do cliente.

Devera permitir o envio do contrato de parcelamento de carné através de
e-mail.

Devera permitir o estorno/cancelamento do parcelamento, efetuando a
baixa das contas mais antigas quando houver parcelas pagas.

O sistema devera permitir que seja realizado o estorno/cancelamento de
contratos de parcelamento, de forma que a qualquer tempo possa ser
visualizado o detalhamento sobre os contratos cancelado.

Devera possuir dashboards e relatérios de parcelamento efetivados
demonstrado de forma sintética e analitica todos os contratos de
parcelamento e respectivas parcelas, permitindo selecionar por periodo
da efetivagao do parcelamento, pela unidade consumidora ou pelo proprio
numero do contrato.

16 GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

16.1

16.2
16.3

16.4
16.5

16.6

Permitir o cadastramento das fontes de abastecimento, com no minimo as
seguintes informagdes: Nome da fonte, tipo da fonte, Localidade, Inicio de
operacao e Capacidade de captacao.

Permitir o cadastramento dos sistemas de abastecimento de agua,
possibilitando o vinculo com as fontes de abastecimento;

Permitir o cadastramento de laboratdrios e responsaveis técnicos;

Permitir o cadastramento dos tipos de padrdes de analise;

Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros,
bairros e reservatério para gerar indicadores de perdas de distribuicdo e
qualidade da Agua por agrupamento de reservatério.

Possibilitar o cadastramento e instalacdo de macromedidores para as
fontes de abastecimento e para os reservatérios para coleta de leitura e
registro de histéricos da captcao/producao de agua.
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Permitir o registro das analises quimicas da agua distribuida aos
consumidores para diferentes setores de abastecimento e por referéncia. O
registro dessas informagdes deve constar informagdes sobre o responsavel
pela analise, valores padrdes, resultados obtidos e quantidade de amostras
analisadas.

Devera possuir aplicativo para coleta das analises em diversos pontos do
municipio de forma totalmente integrada ao sistema de gestdo comercial.
Estas analises deverdo ser transmitidas em tempo real para o sistema de
retaguarda.

Devera o sistema integrar ao sistema do ministério da saude SISAGUA.

O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informacdes sobre as
analises da qualidade da Agua com impresséao nas contas de consumo de
Agua do cliente e em relatérios para fixacdo das dependéncias do Servico
Publico Municipal.

Possibilitar a visualizagao das respectivas unidades consumidoras por
sistema de abastecimento, inclusive em mapa.

Possibilitar a geracéo de relatorios para apuracao de perdas técnicas e
comerciais.

17 GRAFICOS E RELATORIOS GERENCIAIS

17.1

17.2

17.3

174

17.5

17.6

O sistema devera possuir relatério que indique percentuais e valores de
inadimpléncia a partir de uma referéncia de faturamento.

Possuir grafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura em
tempo real e por referéncia de faturamento e que ao selecionar em uma
das partes do grafico se imprima o relatério correspondente.

Possuir grafico que demonstre os langamentos de débitos e créditos por
situacao e periodo. Permitindo a geracao de relatério a partir da selecao de
uma das partes do gréfico.

Possuir grafico que demonstre uma simulacdo de cortes de uma
determinada data prevista para o corte, abrindo as opg¢des para o usuario
visualizar por atributos, categorias, localidades, etapas, livros de leitura e
tipo de localizagdo. Permitindo selecionar uma das partes do grafico que
emita o relatério correspondente

Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de
faturamento.

Possuir grafico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa
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de faturamento.

Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de
referéncia e etapa de faturamento, com a opg¢ao de escolha por data de
pagamento ou data de crédito.

Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e
arrecadados de um determinado periodo de referéncia e etapa de
faturamento.

Devera possuir relatorio que fornecga todos os indicadores necessarios para
preenchimento anual do SNIS, com filtro por exercicio e més de referéncia.

18 INTEGRAGAO CONTABIL

18.1

18.2

18.3

18.4

O software de gestao comercial de saneamento deve possuir um moédulo de
integracdo contabil, totalmente integrado, aos mddulos de faturamento e
arrecadacao.

Devera permitir o cadastramento das receitas da contabilidade, bem como,
classifica-las com os cédigos de receitas do plano de contas do sistema
comercial.

Para cada processamento de arrecadagao, devera o sistema de gestdo
comercial contabilizar em tabelas especificas conferncia dos valores
contabeis, permitindo visualizar os valores das receitas contabeis por data,
banco, agéncia e conta-corrente.

Permitir a integragao por meio de Interface de Programacao de Aplicagdes
(API) desenvolvida utilizando arquitetura de Transferéncia Representacional
de Estado (REST) e as informagdes deverédo ser integradas utilizando o
formato Notacao de Objetos JavaScript (JSON) ou por geragao de arquivos
no formato texto pelo modo XML.

19 AGENCIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

19.1

19.2

O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar acesso
por um portal de atendimento ao publico, onde as funcionalidades do
software de gestao comercial deverao ser disponibilizadas aos clientes da
contratante via internet.

O sistema devera requerer do cliente o coédigo da unidade consumidora,
senha e o numero do CPF para consultas a informagdes basicas.
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Devera a agéncia de atendimento virtual atender a especificagdes a LGPD
— Lei Geral de Protecédo de Dados.

Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
numero do telefone celular.

Permitir a impressao da ficha cadastral do cliente.

Permitir a visualizagdo em grafico do histérico de consumo dos ultimos doze
meses da unidade consumidora.

Permitir visualizar e imprimir o extrato de débitos.
Permitir a visualizagao das faturas do cliente, disponibilizando por més de
referéncia, situacéo das faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade
consumidora.

Permitir a impressao da segunda via de faturas da unidade consumidora.
Permitir a impressao do Recibo de Quitacdo de Débito Anual.

Permitir a visualizacdo da data da ultima leitura, do ultimo faturamento e
do ultimo vencimento, bem como a visualizagdo da data da proxima
leitura, do proximo faturamento e do proximo vencimento da fatura do
cliente.

Permitir a visualizagdo da qualidade da agua para as redes de distribuigao
existentes no municipio.

Permitir a visualizac&o do proprietario e usuario da unidade consumidora

Permitir a visualizacdo das imagens da leitura da unidade consumidora,
disponibilizando a informagdo do equipamento, mensagens da leitura,
data de leitura, leitura atual, leitura anterior, consumo faturado e consumo
medido.

Permitir a impressdo da Certiddo Positiva / Negativa de débitos por
cliente.

20 AGENCIA MOVEL DE AUTO-ATENDIMENTO

201

O sistema devera possuir um aplicativo de software para uso em
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209

20.10

20.11

20.12
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Dispositivo Eletrénico Tablet ou Smartphone com sistema operacional para
Android e 10S, de modo a fazer acesso no modo online na base de dados
do sistema de gestdo comercial instalado na WEB, nas informagdes
Cadastrais, Financeiras e de servigos dos clientes da Contratante.

O sistema devera atender as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD)

O Aplicativo de Autoatendimento devera ser para uso exclusivo dos clientes
usuarios da contratante para que seja baixado instalado e atualizado
diretamente do site pelas lojas de aplicativos gratuitamente

A contratada devera disponibilizar conexdes ilimitadas aos clientes usuarios
deste aplicativo e ainda, permitindo que a quantidade destes clientes usuarios
seja de acordo com a quantidade de clientes da contratante.

Permitir que apds a efetivagdo do vinculo entre o dispositivo movel e o
cadastro do cliente, o aplicativo contemple diversas operagdes sobre os
dados especificos do cliente.

O aplicativo devera publicar notificagbes e visualizagcdes sobre as
mensagens de ocorréncias e avisos recebidos diretamente do sistema de
Gestao Comercial, sem provocar geragao de custos aos usuarios.

Permitir visualizar o Perfil do usuario.

Permitir o cadastramento de entrega alternativa da fatura por e-mail e envio do
QR Code PIX para pagamento.

Permitir a visualizagdo das informagdes financeiras sobre faturas,
Langamentos Futuros, onde, para cada fatura devera ser demonstrado no
minimo as informagbes sobre valor, origem, datas de vencimento e
pagamento.

Permitir a visualizacdo dos contratos de parcelamento, contratos de
servigos e contrato de prestacao de servigo.

Permitir a visualizagdo da série historica sobre as Leituras e consumos dos
Hidrémetros, demonstrando para cada registro no minimo a referéncia, a
data de leitura, a leitura do hidrémetro, consumos medidos e faturados,
origem da leitura, dias faturados e numero do hidrbmetro e imagem do
hidrometro.

Permitir a visualizacado de todas as ordens de servigos que foram geradas
para o cliente pelo sistema de retaguarda
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20.18

20.19

20.20
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ermitir ao cliente realizar solicitacbes de servigos por meio de selecéo e
ou digitagao sobre o referido servigo.

Devera contemplar a solicitacdo pelo cliente sobre qualquer tipo de servigo
e publicando automaticamente na respectiva area da empresa que efetuara
os devidos atendimentos e retorno ao cliente

Permitir a emissdo de relatérios sobre segundas vias, quitagcdo anual de
débitos, certiddao negativa de débitos por meio de download e ou por envio
no e-mail

Permitir visualizar diretamente no mapa os locais de atendimento do
contratante

O aplicativo devera registrar todos os acessos do cliente detalhadamente e
para cada evento, de forma a permitir que a Gestdao Comercial e o préprio
cliente consultem estes acessos.

Permitir a totalizagcdo dos débitos do cliente incluido os encargos sobre
multa, juros e correcdo monetaria pelo sistema de retaguarda residente na
WEB.

Permitir efetuar consultas sobre a lei de parcelamento em vigor.

Permitir que por meio deste aplicativo o cliente seja informado sempre que
um evento ocorrer no sistema de gestdo comercial de saneamento
instalado na web, tais como, disponibilidade de faturamento, sobre faturas
vencidas e a vencer, sobre pagamentos de faturas, sobre servigcos
solicitados, em andamento e concluidos, sobre ocorréncias de leitura,
comunicagao social, sobre fornecimento de agua, interrupgcdes e demais.

21 SUPORTE TECNICO

211

212

213

O sistema de gestdo comercial da contratada devera possuir um modulo
para registrar por ordem de servico todos os pedidos de suporte técnico
solicitado, contemplando recursos de conversagdao via chat o
relacionamento com o solicitante para atendimento pleno e exclusivo a
solicitagdo em andamento, permitindo que o atendimento seja feito de
pronto.

O sistema devera permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre
o0 andamento de sua solicitacao

Possibilitar que apenas os usuarios da area de saneamento, relacionados
com os usuarios do suporte técnico da contratada possam solicitar servigos
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e efetuar conversagao via chat

214 O sistema devera de forma obrigatoria realizar a vinculagdo da ordem de
servigo com a conversagao via chat

21.5 O sistema devera permitir a transferéncia de chamados para outro usuario
do suporte técnico controlando seus respectivos atendimentos

21.6 As conversagdes via chat vinculadas as ordens de servigos deverao estar
disponiveis para visualizagao pelo solicitante a qualquer tempo

21.7 A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico devera
permitir o acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja
adicionado registo de atendimento na ordem de servigo em andamento e na
mesma area.

21.8 Na conclusao da ordem de servigo devera ser disponibilizada ao solicitante
0s processos realizados, registros de atendimentos e os respectivos
tempos.

21.9 Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado ao chamado.

22 SERVICOS DE CALL CENTER

A contratada devera fornecer a infraestrutura completa de Call Center em suas
proprias dependéncias para prestacao de servicos de atendimento aos clientes da
contratante por meio de telefonia fixa de 0800.

A Central de Atendimento tera seu funcionamento durante 24 (vinte e quatro)
horas, sendo 12 horas de atendimento humano e 12 horas de atendimento
eletrbnico com direcionamento automatico das chamadas emergenciais para
equipe de plantdo da Autarquia.

A infraestrutura devera contemplar computadores, pessoal especializado, site
seguro, jornada de trabalho em dias uteis das 07h00 as 19h00

Os scripts e servicos a serem disponibilizados pelo Call Center deverao ser
elaborados entre a contratante e contratada.

O atendimento humano dar-se-a em duas escalas de trabalho de segunda a sexta
das 07h00 as 13h00, das 13h00 as 19h00, respeitando em cada escala 20 (vinte)
minutos de descanso, conforme legislacao vigente, e contara com no minimo 01
(um) tele atendente por turno.
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Aos sabados, domingos e feriados, ndo havera atendimento humano no local,

somente atendimento eletrénico com direcionamento automatico das chamadas
emergenciais para equipe de plantao da SAAEB.

A qualquer tempo, devera ser possivel a transferéncia da ligacdo para outro
atendente da contratante quer seja para um telefone fixo, celular ou computador.

Consiste na execugao de servigos de tele-atendimento RECEPTIVO de ligagdes
para esclarecimentos e/ou registro de duvidas, abertura de ordens de servicos,
atualizacao cadastral, reclamacdes e denuncias a respeito de produtos e servigcos
da Autarquia, podendo ser necessario também realizar chamadas ATIVAS em
retorno ao consumidor.

Consiste no fornecimento de tele-atendimento eletrdonico receptivo de chamadas,
por meio de equipamento de Atendimento Eletrénico assegurando que todas as
ligagbes sejam atendidas eletronicamente e colocado em espera caso todos os
atendentes estejam ocupados, sendo distribuido conforme liberacdo dos
atendentes. O atendimento eletronico pode também emitir mensagens pré-
determinadas, comunicando manuten¢gdes em andamento, prazos para retorno do
fornecimento de agua, justificativa para atraso da entrega de contas, callback,
entre outras.

As linhas a serem utilizadas para o canal 0800 disponibilizado aos usuarios serao
de total responsabilidade da Contratante.

A contratacdo e os pagamentos das despesas com contas telefénicas do canal
0800 e suas respectivas linhas sao de responsabilidade da Contratante.

Também serdo aceitas/atendidas ligacdes originadas de telefonia mével celular,
assegurando ao consumidor o direito de usar o meio que melhor convier.

A solugao a ser disponibilizada, pela CONTRATADA, deve contemplar a utilizagao
de software de gerenciamento de Call Center, compativel com o sistema de
telefonia e integrado com o sistema de gestdo comercial, o qual abranja, no
minimo, as funcionalidades abaixo relacionadas:

Gerenciamento de Chamadas.

Vocalizagdo de mensagens de status do servico (ex.: todos os atendentes
ocupados, sistema fora do ar, servico em manutengao, etc.).

Interface de musica ou mensagem para chamadas em espera:

A gravacgao de fraseologias para as mensagens para chamada em espera correra,
unica e exclusivamente, a expensas da CONTRATADA, cujos custos devem estar
contemplados na proposta. Todas as gravagdes das fraseologias do software de
gerenciamento de Call Center devem ser feitas com profissionalismo, com voz
audivel, devendo, antes de colocadas em producdo, serem submetidas a
apreciacao e homologacgao da autarquia.
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O sistema de PABX (atendimento eletrbnico) devera atender as chamadas
automaticamente, ordenando-as em fila de espera conforme parametros
predefinidos.

Gravar de forma seletiva e diaria, para fins de monitoracdo e de auditoria, pela
autarquia, um minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos atendimentos
validos, realizados pelos atendentes, catalogados de modo que seja possivel a
rapida recuperacgao das ligagdes.

O arquivo de audio devera ser enviado ao sistema comercial via integracao e ser
vinculado com o protocolo de atendimento para que os atendentes do SAAEB
possam ter acesso ao audio do atendimento através do sistema comercial.

Manter arquivo das gravagdes armazenadas por periodo minimo de 01 (um) ano,
contados a partir da data de gravacao de cada atendimento.

Para a execucdo dos servigos acima elencados, de acordo com a demanda
estimada pela Autarquia a CONTRATADA devera dispor de méao-de-obra e
infraestrutura necessaria para atendimento de, no minimo, 60.000 ligagoes/més.

23 MANUTENGAO DO SOFTWARE

23.1 As manutengdes (preventivas e corretivas) e atualizagdes referem-se a todo
o] software ou servigcos/produtos escolhidos, negociados,
adquiridos/contratados pela licitante vencedora. Todas as manutencgdes e
atualizacbes serdo executadas pela licitante vencedora durante toda a
vigéncia deste contrato/projeto, e esta tera total responsabilidade por estas
manutencdes/atualizacdes, as quais ndo serido passiveis de cobrancas e/ou
custos adicionais para a autarquia.

23.2 Em caso de necessidade de alteracdo do sistema por questbes de
manutengdo, ndo serao aceitas solugdes que obriguem a atualizagbes a
maquina por maquina, sendo as atualizagbes distribuidas por controle
centralizado.

23.3 A licitante vencedora devera realizar a manutencdo preventiva conforme
seus ciclos de vida, incluindo adaptagdes com novos sistemas operacionais
langados e versbes do banco de dados utilizados. Nao serdao aceitos
chamados encerrados em caso de problemas por incompatibilidades com
sistemas operacionais, banco de dados ou outro componente do sistema
que seja de versao superior a versao vigente na época de implantacao.

Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade

| PRIORIDADE | CRITICIDADE DO PROBLEMA |
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Ambiente inacessivel com queda completa do sistema,
funcionalidade essencial ou processo de trabalho
inoperante por exemplo; geragao de ordens de servigos

Incidente que impacte na operagdo normal do sistema,
causando necessidade de solugdes de contorno e que
impactem grande quantidade de servidores e/ou
municipes.

Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande
parte do sistema encontra-se em funcionamento. Em geral
erros de sistema que impactem operagdes pontuais e em
baixa quantidade de municipes. Esclarecimento de duvidas
ou pedidos de documentacéo.

0 — Critico

1 —Alta

2 — Media

Incidentes sem impacto no ambiente de producéo.
Relatérios nao providos pelo sistema. Servico agendado
e/ou sem necessidade de atendimento urgente.

3 — Baixa

Prazos de solugao esperados conforme a prioridade

PRIORIDADE | PRAZO PARA SOLUCAO
3 — Baixa 15 dias uteis
2 — Média 48 Horas uteis
1 —Alta 15 Horas uteis
0 — Critico 5 horas corridas

24 CRONOGRAMA DO PROJETO
Este termo de Referéncia contem as necessidades basicas para a
Autarquia, de modo que obrigatoriamente maiores detalhes deverao ser
levantados e analisados pela licitante vencedora, incluindo “modus
operandi’, regras de negdcio, consisténcias e layouts de relatérios e
arquivos. E de responsabilidade da licitante elicitar os requisitos dos
usuarios e adequar o sistema proposto as necessidades da autarquia.
241 Aimplantagao do sistema contara com as seguintes fases:
a) Levantamento de Requisitos e Processos:
Consiste no levantamento de todos os processos de cada setor
envolvido no projeto, entrevistando usuarios e verificando o sistema de
trabalho atual e possiveis integragdes com sistemas de terceiros.
Ao final desta fase, serao produzidas documentagcdées com as descricoes
dos processos levantados que servirdo de apoio para a fase de
configuragdes de, fluxo de processos, entre outras customizagdes.
b) Customizagao da solugéo e integragoes.
Desenvolvimento e customizacdo da solucdo: fase na qual sera
produzida a solugdo em si, com todas as necessidades apontadas no
edital e nos levantamentos da fase anterior.
c) Homologagao das customizagdes:
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Fase na qual os responsaveis pelo projeto e usuarios dos setores
requisitantes validarao se o desenvolvimento e customizagdes estao de
acordo com o levantado na fase de elicitagdo dos requisitos.

d) Migracéo de dados:
Apds o conhecimento dos requisitos e analise detalhada no banco de
dados do sistema legado é realizado a migracdo dos dados para o
sistema atual

e) Testes e treinamentos pré-produgao:
Fase de ajustes finais, quando os usuarios dos setores requisitantes
testarao o sistema com os dados migrados de producgao, simulando as
operagcdes com dados reais. Ao final desta fase sera dado o aval para
efetiva entrada em producao do sistema.

f) Treinamento dos usuarios:
Nesta fase € feito o cronograma de treinamentos, juntamente ao
responsavel do projeto.
O treinamento para usuarios pode ser na sede da contratante ou até
mesmo via internet.

g) Entrada em producgéao.

Comeco das operacdes em ambiente de producgao, a partir do qual o
sistema sera considerado implantado. Todas as funcionalidades deverao
estar implantadas, e a partir deste momento os processos e SLA’s de
atendimento serao exigidos.

24.2 No inicio da fase de implantagao, a licitante devera apresentar cronograma
do projeto com todas as fases previstas neste termo de referéncia. A fase
de migracao durard no maximo 4 meses, e deverdo ser implantados todos
0S recursos necessarios para a operagao do sistema e efetiva producéo,
com todos os moddulos essenciais para o atendimento aos municipes,
arrecadacgao, faturamento, leitura, divida ativa, portal Web (agéncia virtual),
parcelamentos, juridico e outros que a Autarquia considerar prioritarios. Se
durante o levantamento de requisitos surgir nova adequagao ou
funcionalidade, que impacte diretamente a forma de trabalho da Autarquia,
esta sera considerada parte integrante do escopo do projeto e estara
inclusa nas regras deste termo de referéncia.

25 TABELA DO CRONOGRAMA DO PROJETO

Fases Inicio Termino Total de Meses
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Levantamentode | yop\1ac | 40 Mas 01
Requisitos
Customizacgao da
solugao e 1° Més 4° Més 04
integracdes
Homologagao das | 4o \1as | 40 Mas 01
customizagoes
Migrac&o de dados 1° Més 4° Més 04
Testes e
treinamentos pré- 4° Més 4° Més 01
producao
Treinamento dos | 5o pas | 40 Mas 03
usuarios
Entrada em
produgao o nra S
Manutengao/Opera 5" Mes 12" Mes 08
cao

26 PROVA DE CONCEITO

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

A prova de conceito devera ser realizada pela empresa vencedora da fase
de lances, sendo agendada data posterior para apresentagao dos sistemas
que ira ofertar, sob pena de desclassificacdo. A empresa que comprovar o
atendimento na integra, terd em seu favor a homologagao do objeto.
Caso a empresa vencedora nao atenda, sera convocada a segunda
colocada e assim por diante até obtencao da empresa que atenda as
exigéncias técnicas.

A execucgao da prova de conceito devera ser realizada pela
CONTRATADA vencedora em data a ser designada pela comissao de
licitagcdes.

A prova de conceito sera realizada nas dependéncias da Contratante ou em
local por ela determinado.

Para a execucdo da prova de conceito a CONTRATADA devera utilizar seus
préprios equipamentos, tais como, Notebook, Desktop, Smartphones,
Tablets, impressoras portateis, bobinas, chip de dados.

O sistema devera ser acessado pela internet, via WEB, e para tanto esta
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autarquia disponibilizara o devido acesso na web, ficando facultativo a
empresa arrematante utilizar-se de acesso na web de seus proprios meios.
A principio fica determinado o prazo de 01 (um) dia util para demonstragao
pratica do sistema, podendo a critério do pregoeira (a), por motivagao
devidamente justificada, ser prorrogado este prazo para até 02 (dois) dias
uteis.

Durante a prova de conceito podera ser solicitado a demonstracdo e
comprovagao de funcionalidade de qualquer item descrito no Termo de
Referéncia-Especificacdo Técnica dos itens 02 ao 22, independente da
ordem e quantidade.

27 DOCUMENTOS

271

1

A licitante devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, cujo objeto
seja pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da
licitacdo, comprovando a execugao de servigos similares, equivalentes ou
superiores a 50% (cinquenta por cento) sobre 60.000 (SESSENTA MIL)
ligacbes ativas, e ainda comprovando que a empresa prestou/presta os
seguintes servigos:

Servicos de cessdo de uso de software para gestdo comercial de
saneamento, manutengao, suporte técnico migragao de dados.

2 Servicos de tele-atendimento (call center).

VANESSA MINGOSSI PIRES
CHEFE DO SETOR DE CPD.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA
Pregao Presencial n° 007/2021
Processo n° 422/2021

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO
DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA
SANEAMENTO BASICO, MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E
TECNOLOGICA, INTEGRAGAO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA
AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO PARTE OS SERVIGOS DE MIGRAGAO
DE DADOS, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE
TECNICO, SERVICOS DE TELE - ATENDIMENTO (CALL CENTER)
CONFORME CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES CONSTANTES NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

Razao Social:

CNPJ.: ................. Inscrigcao Estadual:
Endereco:

Cidade:

DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR TOTAL

FORNECIMENTO R$ R$
MENSAL DE
LICENCAS SOFTWARE
GESTAO COMERCIAL
E OPERACIONAL

MIGRAGAO DE DADOS R$ R$

SERVICOS DE TELE R$ R$
ATENDIMENTO

VALOR TOTAL R$
MENSAL

VALOR GLOBAL R$
PROPOSTO

VALOR TOTAL MENSAL:
VALOR GLOBAL PROPOSTO POR EXTENSO:

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Todos os custos decorrentes da entrega correm por conta da contratada.
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Servi¢o Auténomo de Agua Esgoto e Meio "

RSk Ambiente de Sertdozinho Saqmas
DADOS BANCARIOS DE ACORDO COM CNPJ DA EMPRESA:
BANCO N° N° DA AGENCIA N° DA CONTA CORRENTE:

Apresentar os dados do (s) responsavel (is) pela assinatura do contrato
e do Termo de Ciéncia e Notificagao, conforme abaixo:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
OBS: A nao apresentacdao dos dados acima, nao sera motivo de
desclassificagao da proposta.

Declaramos nossa inteira submissao aos preceitos legais em vigor,
especialmente os da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alterac¢des e as clausulas
e condigdes do respectivo Edital que trata a presente proposta; que
observaremos, integralmente e as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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Servi¢o Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertiozinho Saqmas

ANEXO 1l

TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa , com sede na Rua
(Av.) , ha cidade de ,
Estado de , CNPJ n° ,
representada pelo Sr.(a) ,
credencia o (a) Sr. (a) , portador(a)
do RG. N° e CPF n° , para representa-la
perante 0 SAEMAS na licitacdo por Pregdo n° , podendo

formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive
interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

Nome:
RG:
Cargo
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Servi¢o Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertiozinho Saemas

ANEXO |V

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sang¢des e multas previstas no

ato convocatério, que a empresa
(denominagdo da  pessoa
juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos le ll e §§ 1° e
2°, bem como ndo possui quaisquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e
seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal nos
termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei complementar, no
procedimento licitatorio do Pregédo Presencial n® 007/2021, realizado pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Sertdozinho.

SertdozinNo, ......ooeeeee e 2021.

Nome e assinatura do representante legal
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Servi¢o Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertiozinho Saqmas

ANEXO V

DECLARA(}:&O DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO
(em papel timbrado da empresa)

Processo n® 422/2021

Pregao Presencial n® 007/2021

LN =T 0 0] o] (=17 T por meio
de seu representante legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob n° ......... /....-.., com
sedena .....cc.cceeeeeenees , ha cidade de ...... , estado....., nos termos do artigo 4°, VII,

da Lei 10.520/02, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente
0s requisitos da habilitagdo estabelecidos no edital em epigrafe.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me.

Sertaozinho, de de 2021.

(nome do representante e da empresa licitante)
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Servi¢o Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertiozinho Saqmas

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO

AO
SAEMAS — SERVICO AUTONOMO DE AGUA, ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE SER-
TAOZINHO - SP

Processo n® 422/2021

Pregao Presencial n® 007/2021

At. — Pregoeira Oficial

(Razao Social da Empresa), estabelecida na ....(endere¢co completo)...., inscrita no CNPJ
sobn.® ... , neste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador),
no uso de suas atribui¢des legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da
Lei, que esta em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a ob-
servancia do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicao Federal, e, para fins
do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ().
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
Por ser verdade assina a presente.
................... s rereeiende i de 2021,
Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador

Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade
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Servi¢o Auténomo de Agua Esgoto e Meio "
Ambiente de Sertiozinho Saemas

ATENCAO

E responsabilidade da empresa o envio de recibo do Edital ao Departamento de
Suprimentos e Licitagdes do SAEMAS. A ndo comunicacdo imediata do
recebimento podera prejudicar a empresa, que nao sera notificada sobre
eventuais alteragdes ocorridas no decorrer da licitagcéo.

O recebimento devera ser comunicado via fac-simile ou e-mail em mensagem
contendo necessariamente todos os elementos do modelo a sequir:

AVISO DE RECEBIMENTO

Pregao Presencial n° 007/2021

Empresa:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ:

Telefone: Fax:

E-mail: Data da transmissao:

Pessoa responsavel:

Para Departamento de Suprimentos e Licitagcdbes — SAEMAS - SP
Rua Jordao Borghetti, 250, Jd. Recreio, Sertaozinho, SP.

CEP 14.170-120

E-mail: licitacoes@saemas.com.br
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