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	FLUXO DE TRABALHO MANUTENÇÃO EM BOCAS DE LOBO

	Ações
	Responsável
	Quando
	Como
	Observações

	Gerar “OS” e  encaminhar para empresa contratada.
	Central Operações 
SAEMAS
	Diariamente 
	Por e-mail
	---


	Receber a “OS”.

	Empresa contratada.
	Diariamente
	Por e-mail
	---


	Executar o Serviço
	Empresa contratada
	Dentro do prazo contrato
	Conforme Projeto básico/Memorial Descritivo
	Atraso na execução do serviço pode acarretar em penalidades, conforme o contrato

	Informar Conclusão do Serviço.
	Empresa contratada.
	Logo após o término
	Por e-mail
	---

	Encaminhar Relatório de Execução dos Serviços
	Empresa contratada.
	Semanalmente
	Trazer presencialmente no SAEMAS
	---

	Enviar Planilha de medição em formato eletrônico para Fiscalização SAEMAS
	Empresa contratada. 
	Após o fim do período de execução dos serviços
	Por e-mail
	---

	Conferência da planilha para liberar medição
	Fiscalização SAEMAS
	5 dias 
	–

	---

	Autorizar/negar a medição dos serviços
	Fiscalização SAEMAS
	Após conferência
	Por e-mail
	Em caso de não conformidades, a empresa deverá corrigir os problemas apontados e apresentar novamente a planilha  contando novo prazo  para análise.

	Entregar a medição dos serviços
	Empresa contratada.
	Após autorização da Fiscalização SAEMAS
	Trazer documentos presencialmente no SAEMAS
	---

	Conferência da medição
	Fiscalização/Contabilidade
	3 dias
	Conforme Projeto Básico e Contrato
	---

	Aceitar/Negar  Medição
	Fiscalização/Contabilidade
	Após conferência
	---
	Em caso de não conformidade, a medição será devolvida para a empresa até que os problemas sejam sanados contando novo prazo para análise 

	Pagamento dos Serviços feitos no período
	Contabilidade
	15 dias após aceite da medição
	---
	---
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